Malatya Ticaret Borsas1 (MTB), iiyelerinin ticari mal
alim-satimlarinda kolay finansman imkéan: i¢in
Ziraat Bankasrnin “Bankkart Basak Tedarik Zinciri Fi-
nansmani” projesi i¢in is birligi protokolii imzaladi.

10 Aralik’ta, Ziraat Bankasrnin “Bankkart Bagak
Tedarik Zinciri Finansman1” projesi i¢in TOBB ile yapilan
imza toreninin ardindan imzalar bu kez de Malatya Ticaret
Borsasi tiyeleri i¢in atildi.

Malatya Ticaret Borsasi iiyelerinin faydalanmasi
i¢cin imzalanan protokol programina Malatya Ticaret Bor-
sast Yonetim Kurulu Bagkani Ramazan Ozcan, Meclis
Bagkan1 Erdogan Unal, Ziraat Bankas1 Bélge Miidiirii Ilker
Ayhan ve Ziraat Bankas1 Malatya Sube Miudiirleri katildi.

Ticari faaliyetlerin siirdiirtilebilirliginde en 6nemli
noktanin finansmana erisim ve giiven oldugunu kaydeden
Malatya Ticaret Borsas1 Yonetim Kurulu Bagkan: Ramazan
Ozcan, tiyelerine ticari mal alim-satimlarinda, giivenli ti-
caret ve kolay finansman imkéni i¢in Ziraat Bankasi ile
gliclerini birlestirdiklerini ifade etti.

Icinde bulunduklar1 bu doénemde Ziraat
Bankasinin “Bankkart Basak Tedarik Zinciri Finansman1”

ZiRAAT BANKASI iLE PROTOKOL

projesinin oda tiyeleri i¢in bityiik 6nem arz ettigini be-
lirten  Ozcan, konusmasina soyle devam etti:

“Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Ziraat Bankasi
Genel Midiirligi birlikte yapmis oldugu ¢ok sayida pro-
jeye bir yenisini daha ekledi. Boylesi bir donemde Ziraat
Bankasinin tiyelerimize saglayacag: avantajlar ticari faali-
yetlerini devam ettirmelerine katki saglayacaktir.

Tahsilat riskini azaltan, 6zel vade ve fiyat avantaji
sunan bu proje ile tiretim, ihracat ve istthdamin devamlilig
da korunacak ve sonucta tiim ekonomi de bundan olumlu
etkilenecektir. Projede emegi gecenlere tesekkiir ediyor, at-
tigimiz bu imzanin hayirlara vesile olmasini diliyorum?”

Ziraat Bankas1 Bolge Miidiirii [lker Ayhan ise pro-
jenin iirtin alim ve satiminda hem kolay finansman hem de
giivenli ticaret imkani olusturacagini ifade ederek, “Uygu-
lama ile alicilar ve saticilar arasinda bir tedarik zinciri ku-
rulmus olacaktir.

Uye igyerleri ve Ziraat Bankasi‘nin kurumsal kart
altyapisi tizerinde 6zel fiyatlama ve vade avantajlar1 orta-
ya cikacaktir. Alici ve satici kendi arasindaki ticareti, kartls
6deme sistemi tizerinden giivenli bir sekilde yapabilecekle-
rdir” dedi.



'. MALATYA
TICARET B~RSA

SAYI: ARALIK 2020

MTB’YE TSE'DEN KALITE BELGESI

alatya Ticaret Borsas1 (MTB) kurumsal yapisini
“TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi” belgesini alarak taglandirdi.
Baskan Ramazan Ozcan, Malatya Ticaret Borsasnin

Turk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) yetkilileri
tarafindan yapilan denetimler sonunda “TS ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” belgesini al-
digini ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesinin
de devam ettigini bildirdi.

TS ISO 10002 Belgesinin iyelerini ya da
misterilerini memnun etmeyi, onlarin beklentileri-
nin 6tesinde hizmet vermeyi isteyen kurum, kurulus
veya firmalara verildigini kaydeden Baskan Ozcan
aciklamasinda sunlari soyledi:

“Borsamiz i¢in bu yil ok hareketli gecti. I¢ ve
dis denetimlerle verilen hizmetin kalitesinde belge-
lendirme yoluna gittik. TSE’nin borsamizda yaptigi
denetim sonucunda mevcut ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi belgesinin devami saglanmistir. Buna ilave
olarak ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOonetim
Sistemi Belgesi de alinmistir. Borsamiz bu belgeyle tiye
memnuniyetinin artirilmasi noktasindaki hizmetleri-
ni kalite yonetim sistemi biinyesinde giivenceye almis
oluyor. Bu belgeyle; iiyelerimizden borsamiza yapilan
geri bildirimlere dayanarak verdigimiz hizmetin ka-

litesini tist noktalara tagimis olacagiz. Memnuniyet,
talep, oneri ve sikayet bildirimleri i¢in kaynak sagla-
yarak, hizli, etkin ve kaliteli hizmet anlayisimizi pe-
kistirecegiz. Borsamiza ulasan geri bildirimler daha
sistematik olarak seffaflik ve objektiflik esasiyla ele
almacak”

Ozcan, Malatya Ticaret Borsasi iiyelerinden
aldig1 giigle gelistirdigi projeler ve iiyelerine yaptigi
hizmetlerle 6rnek bir kurumdur. Bu giiglii yap: bor-
samiza, lyelerimizin menfaatlerini koruyacak giiglii,
kurumsal bir sistemle ¢calisma sorumlulugu yiikleme-
ktedir. Bu belge, tiyelerimize hizmet verme ve men-
faatlerini koruma noktasinda kurumsal yapimiza gii¢
katacaktir”

Yine Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE) ye-
tkilileri tarafindan vyapilan denetimler sonunda
COVID-19 salginmin gériildiigii giinden itibaren al-
digimiz onlemlerle basta calisanlarimiz olmak tizere
liyelerimiz ve is ortaklarimizin sagligini korumak adi-
na attigimiz adimlar sonucu Malatya Ticaret Borsasi
olarak TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesini,
Eyliil ayinda aldik.

Kalite belgeleri, TSE Malatya Belgelendirme
Miidiirii Eraslan Yilmaz tarafindan, Yonetim Kurulu
Baskan1 Ramazan Ozcan’a takdim edildi.
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UYELERIMIZE DEZENFEKTAN,
MASKE VE KOLONYA DAGITIMI
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esitli 6nlemler alan ve bunlar ile ilgili girisimle-
rde bulunan Malatya Ticaret Borasasi, {iyelerine
maske ve dezenfektan destegi sagladi.

Maske ve dezenfektan dagitimi sirasinda MTB
Yonetim Kurulu Baskani Ramazan Ozcan, konu ile il-
gili “ekonomimizin bel kemigi olan tliccarlarimiz, sal-
gindan en ¢ok etkilenen kesimi olusturmaktadir. Pan-
demi siirecinde hem sosyal hem de ekonomik olarak
yetki alanimizda olan 6nlemleri aldik ve iiyesi old-
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ugumuz kurumlarda zorunlu gordiigiimiiz tedbirlerin
uygulanmasi i¢in gerekeni yaptik.
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Malatyanin ve Malatyalilarin ekonomik ve sosyal
boyutta salgin siirecini en az zararla atlatabilmesi
i¢in yetkimizin disindaki hususlarda da hayati 6nem
tasidigin1 gordiigiimiiz noktalari, Bakanlarimiza ve
vekillerimize bildirdik, bildirmeye de devam ede-
cegiz” diye konustu.




