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SUNUS

Malatya Ticaret Borsasi 1969 yilinda kayis1i ve hububat agirlikta olmak tizere
Ilde yapilan alim satimi kayit altina almak ve gelistirmek {izere kurulmustur.
Borsamiz bu giin itibariyle Tiirkiye genelindeki Borsalar arasinda ilk 30 arasinda
bulunmaktadir.

Hayata gecirecegimiz stratejik planlama ile Borsamizi satis salonu olan, akredite
laboratuar1 olan ve lisansli depoculugun var oldugu bir iiriin Borsasi olmasini
hedefliyoruz.

Diinya iiretiminde % 85’ini Malatya’nin karsiladigi ve diinyanin her kitasina
thrac1t yapilan kayisi iirliniine sahip Malatya’mizin, elektronik Borsaciligin
oldugu uluslararas1 bir iirlin borsast olmasim1 en biiyilkk hedef olarak
gormekteyiz.

Stratejik planlamanin basaris1 ancak kurulusun tiim ¢alisanlarinin plam
Sahiplenmesi ile miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus i¢inde belirli bir
birimin ya da grubun isi olarak goriilmemelidir.

Malatya Ticaret Borsas1 Stratejik plan1 {iyelerimizden tedarikgilerimize,
STK’lardan kamu kurumlarina ve personelimize kadar ilgili tiim katilimcilarin
gortsleriyle sekillenmistir.

Malatya Ticaret Borsas1 2013-2016 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde
hayata gegirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile

istiin gayretiyle miimkiin olacaktir.

Giirsel OZBEY

Yonetim Kurulu Baskani



2. GENEL BILGILER
2.1. Malatya Hakkinda

Tarihge

Malatya'nin isim kokii Hititcede bal anlamina gelen "melid"den tiiredigi ve Hitit kitabelerinde
"0kiiz bas1 ve ayagi" ile ifade edildigi belirtilmistir. "Melit+ava" ise "bal iilkesi" anlamina
gelmektedir. Sonra bu isim "Meliddu", "Melide", "Melid", "Milid", "Milidia", "Melitea"
olarak kitabelerde gecmistir. Malatya'y1 ele geciren Araplar, sehre "Malatiyye" ismini
verdiler. Tirklerin Malatya'y1 fethetmesiyle isim bugiinkii halini aldi. 1923 yilinda kurulan
Tiirkiye Cumbhuriyeti ile isim Malatya olarak resmilesti.

Malatya Dogu Anadolu'nun ve Firat Nehri'nin en stratejik konumunda yer alan bir yerlesim
yeridir. Bu konumu nedeniyle ilk yerlesmeler MO 6000'lere gitmektedir. Ayrica bolge dnemli
ticaret yollari tizerinden oldugundan dolay1 stirekli savagilmis bir yerdir. Siirekli iki devlet
arasinda ¢ekigmelere neden olmustur. Bu durum sonrasi sehir her savas sonrasi yagmalanmais,
savunma ve istilalardan korunmak i¢in sehir merkezi 2 kez degisim ge¢irmistir. Bu gibi
nedenler Malatya'nin siyasi tarihinin incelenmesini zorlastirmistir.

Malatya ilinin sinirlari igerisinde birgok hdyiik bulunmaktadir. Bunlardan en eski yerlesmenin
goriildiigii yer ve ayrica Malatya'nin ilk yerlesim alani1 olan Arslantepe Hoyiigiidiir. i1k
yerlesim alani suyun kenarina kurulmus bir verimli tarim alanidir. Yaklasik 6000 yil
kullamldi. Yaklasik olarak 35250 m*1ik bir alandir. Bugiin ilk yerlesim yeri olan Arslantepe
Hoytigii, Orduzu beldesinin Arslantepe mahallesinde bulunmaktadir.

Cografya

Malatya; Dogu Anadolu Bolgesi'nin Yukar1 Firat Havzasinda ve Adiyaman, Malatya, Elaz1g,
Bingo6l, Mus, Van ¢okiintii alaninin giineybati ucunda yer almaktadir. Cevresini doguda
Elazig ve Diyarbakir, glineyde Adiyaman, batida Kahramanmaras, kuzeyde Sivas ve Erzincan
illeri gevirir.

11 topraklarinin yiizdlgiimii 12.313 km2 olup,35 54' ve 39 03' kuzey enlemleri ile 38 45' ve 39
08' dogu boylamlar1 arasinda kalmaktadir. Malatya, Sultansuyu ve Siirgii cay1 vadileri ile
Akdeniz'e, Tohma Vadisi ile I¢ Anadolu'ya, Firat Vadisi ile Dogu Anadolu'ya agilarak bu
bolgeler arasinda bir gecis alani olusturur.

Konum

Malatya merkez Malatya Beydaglarinin etekleri ile Malatya Ovasinin bitistigi noktada
kurulmustur. Buranin eski ismi Aspuzu'dur. Merkez; doguda Yildiz Tepesi, batida Beyler
Deresi, giineyde Malatya Beydaglari, kiiciik tepecikler (Goztepe, Tastepe vs.) ve Malatya
ovast ile ¢evrilidir. Bu sehir merkezine dogal bir kale goériiniimii verir.
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Iklim
' Malatya iklimi
Oca Suba Mar Nisa Mayr Hazira Temmu Agusto Eylii Eki Kas1 Arah
Aylar Yil
k t t n s n z s 1 m m k
En

yiiksek sicakh 3,8 59 11,7 18,5 23,7 @ 294 34,1 33,7 1293 214 122 55 34,1
k rekoru, °C

En

diisiik sicaklk 2,5 -1,9 21 7,6 11,6 16 20 19,7 154 9,7 35 06 -25

rekoru, °C

Ortalama 9 | 66 61 48 31 20 20 5 41 |7 89 - 57,7

yagis, mm 5
Kaynak: Tiirkiye Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii™.

Bitki ortiisii

Bitki ortiisii bakimindan pek zengin olmayan sehirde ormanlik alanlar Piitlirge ilgesi ve
cevresinde genis yer tutar. Buralarda, mese ¢am, kdknar, kayin tiirlerinde orman varligi
goriilmektedir, ilgenin %601 orman ortiisiiyle kaphdir.

Niifus

Sehrin niifusu 2010 yilina gore 321.705'tir. 1927'de 21.000 olan niifusu 1990'da 210.412'ye,
2000'de 311.081'e, 2007'de 323.185'e 2008'de 371.000'e ¢cikmis ancak 2009 yilinda merkez
niifusu 53 000 azalmis 338.000'e diismiistiir.

Ekonomi

Bolgede en gelismis ildir. Ekonomisinin biiyiik bir boliimii Malatya Ovasi'ndaki kay1s1
bahgelerine dayanir. Ayrica bu kayisi bahgelerindeki kayisi fabrikalart mevsimsel olarak
bir¢ok kisiye is imkani saglar. Bu fabrikalarda ¢alismak {izere civar illerden (6zellikle
Adiyaman) insanlar mevsimsel olarak go¢ ederler. Sehrin organize sanayilerinde bulunan
bir¢ok fabrika (¢ogu tekstil) kentin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Maden rezervleri
oldukca zengindir. Hayvancilik giderek azalmakta, sanayi ve modern tarim ise artmaktadir.

Tarmm

Tarim genelde Malatya Ovasi’nda yapilir ve baglica iiriin kayisidir. Diinyanin kayisi
ithtiyacinin ylizde 85'1 Malatya'dan karsilanmaktadir. Daglik kesimlerde kiiciik ve biiyiik bag
hayvancilig1 yapilmaktadir ancak sehrin ekonomisine fazla bir katkis1 olmamakla birlikte
damizlik koyun kegi yetistiricileri birligi ve siit birligi ve damizlik sigircilik birligi de
bulunmaktadir

Turizm
Kentin ilgelerinden biri olan Battalgazi’de ise Selguklular ve Osmanlilar doneminden kalma

eserler bulunmaktadir. Devlet tiyatrolar1 Malatya subesinin agilmasiyla Malatya bolgedeki
kiiltiir alaninda da 6nemli bir asama kaydetmis ve ¢evre illerden gelen sanatseverler sayesinde
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kiiltiir turizmi 6nemli bir ivme kazanmistir. Giirpinar Selalesi de lilkemizdeki sayili doga
harikalarindan birisi ve turistlerin ugrak mekanlarindandir.

2.2. Ticaret Borsacihgi

2.2.1. Dinyada Borsacihgin Tarihi

Borsa; sayi, ol¢ii veya agirliklarina gore belirlenebilen mallarin, devletin kurdugu ve
denetledigi 6zel hukuk kurallari i¢inde taraflarin kars1 karsiya gelip alim-satim yaptiklari
kurum olarak devamlilig1 bulunan ticarete mahsus bir pazar yeridir.

Borsaciligin tarihi genel olarak 14. yiizyila dayanmakla beraber Milattan Once 1200-1500
yillarina kadar gitmektedir. Roma ve Finikelilerin yazitlarindan elde edilen bilgilere gore, bu
cagda yasayan insanlar, gergeklestirdikleri panayirla ilk borsaciligin temelini atmislardir.
Milattan Once 5. Yiizyilda Roma imparatorlugu Roma’nin iginden gegen Tibre nehrinin
kiyisinda Roma Krallarindan Bosarium’un adini1 tastyan forumda Collegium Marcatorum
adin1 tasiyan bir miiessese olusturmustur. Mahalle tiiccarlarin, toptancilarin ve aracilarin
ticaret yapmak amacityla bir araya geldikleri bu miiessesenin olusmasiyla bugiinkii anlamda
olmasa bile borsanin ilk temelleri borsanin temelleri atilmis sayilmaktadir.

12. ve 13. yiizyillarda senedin bulunmasi ve kullanilmaya baslamasiyla yeni bir donem
baslamistir. Senetlerin alig-veriste kullanilmasi, ticaretin pratiklesmesine ve kolaylasmasina
neden olmustur.

Borsalarin resmi hayati ise Orta Cag fuarlarinda baslamaktadir. Bu fuarlar panayirlar halinde
onceleri Italya’da gelismistir. 15. Yiizyilda ise Anvers, Lyon ve Cenevre’de ki fuarlar
ekonomik gelismede 6nemli bir canlilik saglamistir. “Burges”te modern borsa tekniginin
onciisii sayilabilecek alim-satim islemleri yapilmistir. Ozellikle Kitalarin kesfi ile sonucu
biiyilik deniz yollarinin agilmasiyla diinya ticaretinin Atlantik kiyilarina kaymasi Anvers’in
Onemini artirmigtir. Dort tarafi bolmelere ¢evrili salonu ile Anvers Borsasi, kalabalik bir
isadamlar1 gurubunun muamelelere katilmasini saglamistir.

Binanin girisinde yer alan “ In usumnegatiatorum Linguane ” sozciigli, borsanin biitiin dilleri
konusan insanlara kapisinin agik oldugunu ifade etmektedir. Anvers sehri, bu sdzciikten de
anlasilacagi gibi, borsa kapisini biitiin milletlere agmustir.

Anvers Borsasi’ni1 agilisindan kisa bir siire sonra Lyon borsasi ve Toulouse Borsasi hizmete
girmistir. Paris’te ilk borsa resmen 1724 yilinda faaliyete girmistir.

Diinya’da Hamburg ve Bremen borsalar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde bilinen
en biiylik borsalardan birisi olan Newyork borsasi giinlimiizde gerceklestirdigi alis-satigla
halen 6nemini korumaktadir.

Gilinlimiizde ticaret borsaciligi, forward islemler, futures islemler ve option islemlerin
yapildigi vadeli islemler borsaciligna donlisme egilimi gostermistir. Bu hali ile ticaret
borsalar1 ekonomilerde birer gelismis model teskil etmektedir.

2.2.2. Ulkemizde Borsaciligin Tarihi

Ulkemizde gergek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1873 yilinda bir nizamname ile
Dersaadet Tahvilat Borsas1 “ ad1 altinda kurulmustur.

Adindan da anlagilacag tizere bu borsa “Menkul Degerler Borsasi” niteligindedir.

Bu tarihten 13 yil sonra 15 nisan 1886’da yayimlanan “Umum Borsalar Nizannamesi” ile
ticaret borsalarinin da kurulusuna gec¢ilmistir.

Yurdumuzda ilk ticaret borsasi Izmir’de 1892 yilinda “Izmir Ticaret ve Sanayi Borsas1 “ adi
altinda ¢alismalarina baslamustir.

Adana Ticaret Borsas1 1913, Istanbul Ticaret Borsast 1925 ve Ankara Ticaret Borsasi 1927
yilinda kurulmustur.



2.3. Malatya Ticaret Borsasi

Ticaret Borsalari, 5174 sayili kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil maddelerin
alim satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak iizere
kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.

Malatya Ticaret Borsast 1969 yilinda kurulmus olup yedi meslek gurubu bulunmaktadir. Bu
meslek guruplar igerisinde islem hacmi dikkate alindiginda kuru kayis1 birinci siray1
almaktadir.

Borsamiz iiyesi ihracatcilar ise 2012 yi1lindal01,540 Ton kuru kayisi satisindan 298 Milyon
TL karsilig1 ihracat gerceklestirmislerdir.

2012 yili toplam islem miktar1 379.332-Ton, islem tutar1 1.170.554.413-TL olan Borsada,
ithracatei firma sayis1 90, toplam iiye sayisi ise 608 adettir.

3. MEVCUT DURUM ANALIZI

3.1. Yasal Yukumluliikler ve Mevzuat

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” iilkemizdeki
Ticaret borsalarinin Tanimini;

“Ticaret borsalari, 5174 Sayil1 Kanunda yazil1 esaslar ¢er¢evesinde borsaya dahil maddelerin
alim satimi1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak iizere
kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.” bigiminde yapmustir.

flgili kanunda, borsalarm; “Kurulusu”, “Calisma Alanlar1”, “Subeleri”, “Kayit Zorunlulugu”,
“Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi” konular1 aciklanarak; Gérevleri asagidaki bigimde
verilmigtir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve
ilan etmek.

¢) Alict ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan ytikiimliiliiklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar tizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari
tahkim usullerini gdsteren ve Birligin onayiyla yiiriirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.

d) Yurt i¢i ve yurt dis1 borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik
ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gostermek.

e) Kanunun 51 inci maddesinde tanimlanmis, asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.
a. Eksper raporlart.

b. Analiz raporlari.

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi, varant ve mal1 temsil eden diger senetler.
e. Teamiiller hakkinda istenen belgeler.

f. Fatura onaylari.

g. Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onay1.

h. Vadeli satis ve alivre sozlesmelerindeki imzalarin onay.
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1. Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.
j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin 6l¢iilmesi ve tartilmasi i¢in gerekli tesisati olan borsalarca bu
konuda verilecek hizmetler.
1. Gerekli tesisat1 bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.

m. Yerli mali belgesi

n. Diger hizmetler.
f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tizere laboratuvar ve teknik
biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri igindeki borsaya iligkin 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resm1 makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tiyeleri adina
veya kendi adina dava agmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagsma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢cercevesinde borsalara tevdii halinde bu
isleri yiirlitmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
1) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

Kanunda ayrica, Ticaret borsalarinin Organlarinin:
a) Meslek Komiteleri

b) Meclis
¢) Yonetim Kurulu ve

d) Disiplin Kurulundan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin olusumlar1 ve gorevleri ayr1 ayri
verilmistir.

“Borsaya tabi maddeler ve alim satimlar1”, “Borsa islemlerinin tescili” ve “Borsada alim
satim yapanlara” iligkin kurallar kanunda verilirken, Borsalarin gelirleri liste halinde
sunularak, “Biit¢e” konusunda kurallar agiklanmustir.

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Uriin Ihtisas Borsalar1” hakkinda agiklamalar
yapilmustir. Bu ¢ercevede;

Sartlar yerine getirildiginde ve Bakanlik¢a izin verildiginde, Anonim Sirket Statiisiinde Uriin
[htisas Borsalar1 kurulabilecegi,
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Ticaret borsalarinin, kurulmus veya kurulacak {iriin ihtisas borsalarina ortak olabilecegi veya
aralarindaki s6zlesme uyarinca, bunlarin acentesi olarak caligsabilecegi,

Uriin ihtisas borsalarinin yénetim kurulunun bir iiyeligi icin Bakanlik¢a atama yapilacagi,

Uriin ihtisas borsalar1 ve ticaret borsalarinin, lisansh depo isletmeciligi yapan sirketler
kurabilecegi ve ortak olabilecegi gibi konulara aciklik getirilmektedir.
5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili
asagidaki tiim ikincil mevzuat;

e “Borsa Muamelat Yonetmeligi”,

e “Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Y 6netmelik”,
e  “Organ Se¢imleri YonetmeliZi”,

e “Kayit Ucreti ve Yillik Aidat Yonetmeligi”,

e “Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Y onetmeligi”,

e “Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya Satimlarinin Tescili
Hakkinda Y 6netmelik”,

e “Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik”,
e “Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi”,
e  “Uriin Ihtisas Borsalar1 Genel Y&netmeligi”,

e  “Genel Sekreter Yonetmeligi”

Ticaret Borsalarinin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan

borsalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde iiyelerin

memnuniyeti ok dnem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.

Malatya Ticaret Borsasi’nda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina ¢ikmamak kosulu ile
e (agdas YoOnetim Anlayisi ile yonetilen,

e Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

o Kayit disiligin engellenmesi ve serbest piyasa kosullarinin olusmasina katki saglayan,
e Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli rol
tistlenen,

bir Borsacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bigimde verilmesi igin,
yonetim anlayis1 ve orgiitleme bigimini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

3.2. Siiregler / Faaliyetler
Malatya Ticaret Borsasi’nda gerceklestirilen tiim faaliyetleri 2 ana siire¢ altinda
toplayabilmek miimkiindiir. Bunlar:

1. “Uyeye Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)”
TOBB Oda/borsa Akreditasyon Sisteminde “Temel Yeterlilikler” olarak yer almaktadir.
2. “Destek Faaliyetleri (Kurumsal Kapasite)”
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TOBB Oda/borsa Akreditasyon Sisteminde “Temel Yetkinlikler” olarak yer almaktadir.
Borsamizda, “Uyeye Sunulan Hizmetlerin tiimii, karakteristik olarak iki baslik altinda
toplanabilmektedir.

1.1. Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Ticaret Borsalarina verilmis gérevler olup, bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik diginda, Borsanin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bigime, iglemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda
sadece “uygulayict” (operatdr) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2. Ikincisi; Borsamizin misyonu geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin disinda,
iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine, ¢cagin gereklerine uygun bi¢cimde, cevap verebilecegi
tiirde hizmetleri de iiyelerine sunmasi gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “iiye memnuniyetini”
yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, {iyelerinin ihtiyag¢ ve beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere gore
farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Borsamizda bu nitelikteki hizmetler “Taktik
Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Borsanin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde sunulmasini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmas1”, “orgiitlenme bigimin
diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmas1” gibi konular1 igermektedir. idari ve Mali
isler adi1 altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitiilen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yan
sira, glinlimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve
“Iyi Yénetisim” gibi konularm yeraldigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak
adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi igerisinde, ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu yaklagimla; Borsamizdaki “Destek Faaliyetleri’ni;

[1ki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, Ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak iizere iki
grup altinda topladik.

Bu cergevede, borsamizdaki tiim siirecler ve faaliyetler asagidaki tabloda biitilinciil bigcimde

sunulmaktadir.
Tablo 2. Malatya Ticaret Borsasi Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (SUregler/ Faaliyetler) Tablosu

Operasyonel Borsa Islemlerinin Tescili

Hizmetler Borsa Muamelat/Sicil

Belgelendirme

Laboratuar

Tletisim Ag1

Taktik Hizmetler | Politika ve Temsil

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Sosyal Sorumluluk

Iyi Yonetisim

Aragtirma, Gelistirme, Planlama ve Kaynaklarin
Stratejik Destek | YOnetimi

Faalivetleri Haberlesme ve Yayinlar
y Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Y &netimi)

Uye lliskileri Yénetimi

Proje Gelistirme ve YOnetimi

Klasik Destek Bilgi Islem

q : Mali Isler
Faaliyetleri Vialt °§
y Idari Isler
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3.3. Paydaslar

Malatya TB’nin paydaslari, Borsa’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, Grin ve
hizmetleriyle Borsa’yl dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluglar analiz
edilerek belirlenmistir.

iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum
faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, triin ve hizmet sunulan kesimler dikkate
alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi galismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu
c¢alisma, Borsa’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum analizi
calismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo 3. Malatya Ticaret Borsasi’nin Paydaslari

Guglu Onemli
Guglu Onemli
Guglu Onemli
Guglu Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Gugla Onemli
Guiglu Onemli
Guiglu Onemli
Guiglu Onemli
Zayif Onemli
Guiglu Onemli
Guiglu Onemli
Guiglu Onemli
Zayif Onemli
Zayif Onemli
Guglu Onemli
Zayif Onemli

3.4. i¢ Cevre Analizi

Bu boélumde, borsanin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve borsanin kontrol edebildigi kosullarin ve egdilimlerin incelenerek guglu ve
zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Borsanin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.
Bu analiz ile ortaya ¢ikan, yetersiz kaynaklarin tespiti ve giderilme bicimleri gok karmagsik
olmayan sureglerdir.

Ancak, bu analiz ile elde edilen bilgilerin, kurumlarin geleceklerinin dogru bigimde
planlanmasina sagladiklar katki genellikle yeterli olmayabilmektedir.

Borsa’'nin “Hizmet Kapasitesi” ile ydnetim anlayisi ve 6rgitlenme bigimi agisindan
“Kurumsal Kapasitesi’nin durumu hakkinda tespit yapabilmek ve hele bu tespit
sonucunda belirlenen noksanliklarin giderilmesini saglayabilmek, birgok kurum igin
oldugu gibi borsa igin de oldukga zor sureclerdir.
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Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢cimde belirlenebilmesi ve
belirlenmis vizyona kurumu tagiyacak amag ve hedeflerin saglikh bir bicimde ortaya
konabilmesi ancak ve ancak;

kurumlarin “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum
degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapilmasina baglidir.

Bu sebepten dolayi, borsamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda
gercekgci bir degerlendirme de bu bolumde yapilmaya c¢aligilacaktir.

3.4.1. Organizasyon Yapisi

MECLIS KURULY

DISIPLIN KURULU | HESAPLARI INCELEME KOMISYO NIl

YONETIM KURULLY

KALITE SORUMLUSU

YONETIM KURUL U'rELEnl,.__ YONETIM KUR B3K.YRD. > YON. KUR. 5"‘"‘"“"‘]“5']

GEMNEL SEKRETER

HUKUK DANIZMANI

SOFSR LABORATUVAR MUHASEBE TESCIL SEFI KANTAR HIZMETLI BEKGI
M SORUMLUSU SORUMLUSU

lm'nm'
3.4.2. Fiziksel Sartlar:

Toplam 210 metrekare m?lik alana sahip hizmet binamiz igerisinde;
Baskanlik,

Toplanti Salonu,

Genel Sekreterlik

Arsiv

Laboratuar

Mutfak

AN N N NN

Bulunmaktadir. Bu bilgiler, Borsamizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan tam olarak yeterli
bir konumda olmadigi gorulmektedir.
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3.4.3. Mali Yapu:
Tablo 4.: Malatya Ticaret Borsasi 2009 -2012 yillar arasi Gelir Gider Bilgileri

2009 2010 2011 2012

1.168.536,05

805.566,07

362.969,98

3.4.4. insan Kaynaklari:

Malatya Ticaret Borsasi’nda 12 personel gorev yapmaktadir.

Bu personelin 4’s1 Universite, 1’i 6n lisans mezunu olup 1’i Lise ve 6’s1 ilkdgretim egitimi
gérmus durumdadir.

Personelin 3’si bayan 9’U ise erkektir.

3 Personel en az 15 yildir borsa galisani konumundadir. Borsada tecrube ile dinamizmin
iyi bir bicimde harmanlanmis oldugu goérilmektedir.

Borsanin insan kaynagi nicelik ve nitelik agisindan yeterli olmakla beraber; bu kaynagin
borsanin performansini artiracak bigcimde yénetilmesi, gelistiriimesi gereken yén olarak
gériilmektedir.

3.4.5. Teknolojik Altyapi:

Borsa, Tescil hizmeti, Uye ve Muhasebe faaliyetini elektronik ortamda, disaridan temin
edilen bir yazilim ile gergeklestirmektedir.

Toplanti salonunda toplantilarin verimli gegmesi icin gerekli teknolojik donanim
mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri, kamera ve ses kayit cihazi gibi).
Borsa'da, bircogu degisik markalardan olmak kosuluyla; 7 adet Masa Usti Bilgisayar, 4
adet Laptop Bilgisayar, 4 adet Yazici ve 1 adet Projeksiyon cihazinin yani sira, faks,
fotograf makinesi, gibi cihazlardan da bulunmaktadir.

Malatya Ticaret Borsasi’nin teknolojik altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi
konusunda duyarli davranilmakla berber; borsanin hizmet Kkalitesini ve verimliligi
dogrudan etkileyecek olan bilisim teknolojileri yénetimi konusunda, gelismeye agik
ybnlerinin oldugu gérilmektedir.

Borsa’nin tim birimleriyle etkin ve verimli bicimde ¢alisacak bir bilisim altyapisi ¢alismasi
baslatmasi uygun olacaktir.
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3.4.5. Borsanin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Ana Sureg Sureg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri Borsanin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren ydnlerin
degerlendirilmesi)
Borsa 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi le Mevzuata uyum tam, Bilisim teknolojileri kullanimi
Islemlerinin Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 46. daha iyilestirilmeli. Uye ve Miistahsilin ihtiyag ve
Tescili Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, | memnuniyet seviyesi detayl 6lgiilmeli. Personelin
iiye beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinligi, | yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan
kurumsal performans dahilinde yiiriitilmeli.
Borsa 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Mevzuata uyum tam, Bilisim teknolojileri kullanim
Muamelat Odalar ve Borsalar Kanunu” ve “Borsa Muamelat iyilestirilmelidir. Uyelerin ihtiya¢ ve memnuniyet
Operasyonel | Sicil Yonetmeligi”. Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri seviyesi detayl1 6l¢iilmelidir. Personelin yetkinlik
Hizmetler kullanim diizeyi, iiye beklentileri ve memnuniyeti, gelisimi performans yonetimiyle plan dahilinde
personelin yetkinligi, kurumsal performans yiiriitiilmeli.
Belgelendirme | 5174 Sayih “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Mevzuata uyum tam, Bilisim teknolojileri kullanimi
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 51. daha iyilestirilmeli. Uyelerin ihtiyag ve memnuniyet
Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi, | seviyesi detayli dl¢iilmeli. Personelin yetkinlik gelisimi
iiye beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinligi, | performans yonetimiyle plan dahilinde yiiriitilmeli.
kurumsal performans
Laboratuar Uyelerin ihtiyaci olan iiriin analizlerinin Laboratuar hizmetleri borsanin hizmeti olarak
gerceklestirilmesi, uluslararasi akreditasyon, verilmektedir. Analizler nitelik ve nicelik olarak
kalibrasyon, fiziksel sartlar, yetkin personel, ileri gelistirilmeli, personelin yetkinlikleri artirilmali, Uye
teknoloji, laboratuar iletisim alt yapisi, ve diger miisterilerin iiriin analizleri konusunda
. ihtiyaglari tespit edilmelidir.
T.’:.lktlk Tletisim Ag Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip Borsa, tiim hizmetlerini, (mevzuata aykir1 olmamak
Hizmetler edilmesi (Anket ve diger kanallarla), kosuluyla) iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri

Bu ihtiyag ve beklentilere ¢oziim getirecek iiriin ve
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma diizeylerini
suirekli 6l¢iilmesi (veri analizleri)

dogrultusunda, en yiiksek memnuniyeti saglayarak
vermek igin “Iletisim Ag1” gereklerini,
stirdiirtilebilirligi saglayacak bigimde, yerine getirecek
iyilestirmeleri gerceklestirmelidir.
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Ana Siireg

Siireg

Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri Borsanin durumu
(Gliglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Politika ve Uyeleri icin 6nemli olan konularin belirlenmesi, Borsa’nin hem (yelerinin gelismesi, hem de bolgenin ekonomik
Temsil ¢6zUm onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara kalkinmasi igin; dnemli olan konulari belirlemesi, ¢6zim
sunularak takip edilmesi, onerilerini olusturmasi, bunlari karar alicilara sunarak takip
Uyelerini temsilen uluslararasi etkinliklere katiimasi | etmesi gerekmektedir. Politika (iretme ve {iyelerini gerekli
Sektorle ve ekonomik konulardaki goris ve ortamlarda etkin bicimde temsil edebilme konusunda borsanin
tutumlarinin strekli 6lgtilmesi surdurilebilir bir yapi olusturmasi gerekmektedir. Borsanin
Uzerinde calistig1 bolgesel kalkinmaya katki saglayacak projeler
(hayvancilik OSB, lisansl depoculuk, kiimelenme vadisi projesi,
ulusal kayisi konseyi kurulmasi gibi) bu kapsamda
degerlendirilmelidir
is Gelistirme, ihtiyaglara cevap verecek is gelistirme Borsa Uyeleri icin egitim programlari diizenlemeli, Gyelerin
Egitim, Bilgi, programlarinin gergeklestirilmesi, tyelerin is ihtiyac duydugu bilgiler borsa tarafindan sunulmalidir. Uyelerin
Danismanlik gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve danismanlik sorunlarinin ¢éziimiinde, gerektiginde, danismanlik ihtiyaglarini
ve Destek ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve diger karsilayacak mekanizma gelistirilmelidir.
kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi icin piyasa | Uyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini ortaya
analizlerinin yapilmasi, bu konular igin faaliyet plani, | koyacak arastirmalar yapilmahdir. Tim bunlarin sirekliligini
bu isin stirekliligini ortaya koyacak dokiiman (proses, | saglayacak sistem ve dokiimantasyon hazirlanmalidir.
prosedir gibi), Fuar ve Seyahat Organizasyonlari,
Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet planlari, bu
etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari
Sosyal Bolgenin 6zellikle sosyal kalkinmasina katki Borsa, bolgesel kalkinmadaki rolliniin bilinciyle ve kaynaklari
Sorumluluk saglayacak proje ve faaliyetler. dahilinde, sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna

bildirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin
yaratacagi katma deger icin saglikl degerlendirmelerin
yapildig, surekliligi saglayacak, bir yapi kurulmalidir.
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Ana Siireg

(TEMEL YETERLILIKLER)
(Devam...)

Siireg

Faaliyet Dayanak/Agiklama/iyi Uygulama Borsanin durumu
Gostergeleri (Giglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Bilisim Borsanin tiim siireclerinde Bilgi ve iletisim Borsa hizmetlerinde bilisim teknolojilerini etkili bicimde

Teknolojileri Teknolojilerinden azami bicimde kullanamamaktadir. Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yénetim

kullanimi yararlanmasi, bilisim stratejisi ve politikasi sureclerinde etkin bicimde kullanilabilmesi igin, bitlincil bir bakis

(Yonetimi) “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar Destek acislyla sistemin yeniden analiz edilerek tasarlanmasi gerekmektedir.
Sistemi”, “Uye lliskileri Yonetim Sistemi” Bu tir bir calisma borsayi her alanda daha verimli kilacaktir.
yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik web s

Uye iliskileri Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda Borsa Uyesi ile iligkilerini her zaman en yiksek standartta tutmaya

Yonetimi en yiiksek standartlara sahip olunmasi, liyeye | calismaktadir.Uye ile iliskilerin minimum standartlarini belirleyecek,
ilk temas noktasinda en iyi hizmet igin surekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve strdirilebilirligi saglayacak bir
¢alisaninin sirekli egitilmesi, Uyenin ihtiyag, “Uye lliskileri Yonetim Sistemi”nin kurulmasi gerekmektedir.
beklenti ve memnuniyetinin stirekli 6lgtilmesi, | Bu yeni yaklasim, lye bilgilerinin strekli giincelliginin saglanmasina
izlenmesi ve gdzden gegirilmesi, katki saglayacaktir. Calisanin yetkinliklerini belirli program
Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, liyeye cercevesinde gelistirmelidir.
verilen hizmetlerin takip edilmesi, Uye
iliskileri stratejisi, politikasi veya
prosedirinin olusturulmasi

Proje Borsanin oncelikle kendi kurumsal Proje yonetme kapasitesindeki gelisim saglanmalidir.Buda Borsa’nin

Gelistirme ve kapasitesini gelistirmek ve dolayisiyla, kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda “Kaynak Yonetimi”

Yonetimi Uyelerinin gelismelerini saglamak ve nihai anlayisinin igsellestirilmesine katki saglayacaktir.
asamada bolgesel ve ulusal refaha katki
saglamak igin dis kaynakl hibe ve destek
projeleri hazirlamasi ve yonetmesi,

Borsanin proje gelistirme ve yonetme
kapasitesi, yetkin personel,

Bilgi islem Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, Borsa, konuya iliskin dokimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
(strdurulebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve | tanimlamistir. Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar
uygulama kanitlari) mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri almaldir.

Mali isler Satin Alma, Muhasebe, (surdirulebilirligi Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde
ortaya koyacak dokiiman ve uygulama tanimlamistir. Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar
kanitlari) mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri almalidir.

idari isler Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde

(strdurilebilirligi ortaya koyacak dokiiman,
ve uygulama kanitlari)

tanimlamistir. Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar
mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri almaldir.
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Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, dncelikle yonetim ve ¢aligsanlar olmak uzere,

Uye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin “guicli” ve “gelistiriimeye
acik” yonleri asagidaki gibi belirlenmigtir.
3.4.6. Giiglui Yonler

v
v

Kuru kayisi uretiminde miktar ve kalite olarak rakipsiz olmamiz,

lyi bir mali yapiya sahip olmasi,

v' Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini kurmus
olmasi,

L N Y Y U N N N N N N N N NN

AN NN Y N N N N NN

Personel egitimine 6nem veriyor olmasi,

Uyeler ile glivene dayanan glg¢li ve saglam iligkilerin olmasi, temsil glici,
Personelin aidiyet duygusunun yiksek olmasi,

Bolge Oda ve Borsalar ile iligkilerin gugli olmasi,

Yonetim kadrosunun galisma arzusu, ust duzeyde hizmet verme istek ve hevesi,
Surekli yayin ¢ikarmasi,

Tercih edilen bir web sitesinin bulunmasi,

Personel yapisinin 6grenmeye agik olmasi,

Teknolojik ve fiziki alt yapi olanaklari,

Sivil Toplum Kuruluslari ile gugli bir diyaloga sahip olmasi,

isbirligi yapma isteginin giiclii olmasi,

Bankalar ile iligkilerinin guglu olmasi,

Sosyal sorumlulugunun yiksek olmasi,

Laboratuar,

4.7. Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Satis Salonunun bulunmamasi,

Kurumsallasma surecinin tamamlanamamis olmasi,

is Planlamasinin etkin ve izlenebilir bigimde yapilamiyor olmasi,

Hem kurumsal hem de ¢alisan performansinin etkin bicimde ydnetilememesi,
Danismanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi,

Proje hazirlama kapasitesinin yetersiz olmasi,

Tanitim eksikligi,

Bilisim teknolojilerinden gerektigi 6lgide yararlanilamiyor olmasi,

is kollarina gore calisma gruplarimizin olmayisi

Bu sonuglar, ic Cevre Analizi béliimiindeki fiziksel, mali, beseri ve teknolojik verilerin
degerlendirildigi bilgiler ve “Borsa’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin
Degerlendiriimesi” bolumundeki sonuglarla sentezlenerek; Borsanin “gugld” ve
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“gelistiriimeye acgik” yonleri somutlastirilacak ve Borsa’nin gelecegi bu somut bilgiler baz
alinarak planlanacaktir.

3.5. Dis Cevre Analizi

Toplanti ve anket gibi gesitli ydontemlerle, dncelikle Uye ve paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve g¢aligsanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile ilgili
“firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmisgtir.

3.5.1. Firsatlar
TOBB gibi guglu bir Kurum gatisi altinda galigiyor olmak,
ilin iklim 6zellikleri,
Uriin gesitliliginin artirilarak i ve dis pazara sunulmasi
Kuru kayisi Uretiminde dunya lideri olmamiz,
Organik kayisi tariminin yayginlasmasi
Son yillarda kayisiyla ilgili arastirmalarin ve pazarlama problemlerinin gideriimesi
icin calismalarin artmis olmasi
Pazarda Urune rakip olmamasi, 6zellikle kuru kayisida dunya pazarina tam
hakimiyet saglanabilecek miktarda Grun yetistiriimesi
v Saglikli yagsam trendine bagl olarak meyve tiiketiminin artmasi
3.5.2. Tehditler
v ilkbahar gec donlari ve bu nedenle rekoltenin tahmin edilememesi,

AN NE N NANAN

<

v' Proje uretme, destek ve hibelerden yararlanma konusunda, bdlgesel kapasite
eksikligi,

v' Kikdrt oranindan kaynakli cezalarin kesilmesi,

v' Kayisida gorilen Sharka viriist,

v" Uretimi hizla artan Ozbekistan ve bazi diger iilkelerin pazarda Malatya kayisisina rakip olabilme
ihtimali,

v |statistiki verilere ulasmadaki zorluklar,

v' Tarima dayali sanayinin gelismemis olusu,

v' Kayisi sektériinde 6rgitli bir yapinin olmayisi.

4. GELECEGIN TASARIMI

Borsa’'nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikh bir bicimde yapilmasi amaciyla
tum veri, bilgi ve belgeler analiz edilmigtir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; yapisal sorunlarin ¢ézimune palyatif cozimler
uretmek veya hizmet anlaminda bir takim munferit projeler tanimlamaktan ziyade,
vizyonu dogrultusunda, borsada kalici ve surdurulebilir bir yapinin olusturulmasini
saglamaktir.

Bu yapinin olusturulabilmesi igin, sorunlara spesifik (6zel) degil jenerik (genel)
¢ozumlerin uretilmesi gerekmektedir.

Ayrica;

v “Hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi”

ancak
v' “Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi” ile saglanabilir gergegi;

Borsanin kalici ve surdurulebilir yapisinin bu iki tema Gzerine insaa edilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Borsa’nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gergekgi olmaya calisiimis ve
bu ¢ercevede Borsa'nin;
v'var olan ve gelistiriime imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus,

v" glclu oldugu ve gelistiriimesi gereken yonlerin neler oldugdu,

v faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi gevrelerde olumlu ve olumsuz
geligmelerin neler oldugu

ic ve dis paydaslarin gorugleri ve beklentileriyle tespit edilmistir.

Borsa Uyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan
cikip, Uyeleriyle saglikli iligkiler kurmayi bagarmig ve onlarin yonlendirmeleri
dogrultusunda hizmetlerini tanimlamig, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedeflemis
bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Malatya Ticaret Borsasi’nin geleceginin planlanmasinda;

v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

v' Borsa’nin Gugll ve Zayif yonleri,

v' Borsa’nin faaliyet alanlariyla ilgili olarak, Borsa’nin disinda gelisen egilimlerden
ortaya konan Firsat ve Tehditler,

v' Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu analiz
sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak istedigimize karar
verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin drtismesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden
gergekgi bir vizyon gizilmeye ¢aligiimigtir.

4.1. Ortaya Cikan Durum
v" Modern bir hizmet binasi olmayan Malatya Ticaret Borsasi’nin en biytik eksikligidir.

v' Kurumsallagma siirecini tamamlayamamis olan Borsa’'nin performansini
yukseltmesi icin personelin yetkinliklerinin artiriimasi gerekmektedir.

v' Klasik yonetim anlayisi, karar sireglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta
yetersiz kalmakta, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi disurmekte ve ayrica kurumsal
atalete sebebiyet vermektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinin yerlestirildigi, cagdas bir
“yonetigim” anlayisinin borsada igsellestiriimesi saglanmalidir.

v'  Borsa’da Satig Salonunun olmamasi, diinyada ve llkemizde gelisen borsacilik
anlayisi acisindan buyuk handikap olarak gorinmektedir.

v"Uluslararasi akreditasyona sahip bir laboratuar olmayisi eksikliktir..

v Uyeleri ile iligkiler konusunda inovatif nitelikte yaklagimlar olmakla birlikte, bunun
kurumsal bir yapida, etkin ve surdurtlebilir bicimde yarutilebilmesi icin performans
yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

v' Biligsim teknolojileri kullanim diizeyi Borsa’yi vizyonuna tasiyabilecek kapasitede
degildir. KoklIU bir bilisim yapilanmasinin gergeklestirimesi gerekmektedir.

v'Mali yapisi yeterlidir. Ancak gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini
yukseltebilmesi agisindan énemlidir.

v' Arastirma ve gelistirme kapasitesinin yetersizligi; Uyesine ve bolgesine sunmaya
cahstigi hizmetlerin planh bir bicimde yurutilememesine sebep olmaktadir. Yeni bir birim
olusturulmasi ve personel istihdam edilmesi, bu konudaki niyeti ve bilinci ortaya
koymaktadir. Baglangi¢ anlaminda ¢ok dnemli olan bu durumun kalici, etkin ve verimli
hale getirilmesi icin gerekli galismalar yapiimalidir.
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v" Proje gelistirme ve yonetme kapasitesinin artirilmasi igin ¢ok ciddi niyet ve
yaklagimlar olmakla birlikte, bunu surdurebilir kilacak bigimde bir yapilanma
gerekmektedir.

v Uyeler ve paydaglar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
kendisine ¢ok 6nemli roller bigilmistir.

v' Borsa’nin kaliteli tGretim, Urlin ¢esitliligi ve Gretimde verimlilik gibi konularda
arastirma, egitim, bilgilendirme, danigmanlik ve destek hizmetleri sunmasi
beklenmektedir.

v' Borsa, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece tescil isi ile ugrasan, klasik devlet
dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak degil, cagdas borsaciligin
tum gereklerini yerine getiren bir borsa olarak gorulmek istenmektedir.

Ozetle, Borsa’nin bélgesel kalkinmadaki rolii ve 6nemi, bu dnem gergevesinde sunmasi
gereken hizmetler ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek icin gerekli olan kurumsal
kapasitesi i¢ ve dis paydaslar tarafindan net bigcimde ortaya konmustur.

4.2. Misyonumuz

Uyelerine sundugu tiim hizmetlerde kaliteyi én planda tutan Malatya Ticaret Borsasi’'nin
misyonu;

v' Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun ve ilgili
mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmek,

v' Bolgemizde tarim ve tarima dayali sanayi sektorlerinin gelisimine ve rekabet
gucundn artmasina katkida bulunmak,

v' Borsamiz kotasyonunda bulunan Uriinlerin bolgesel, ulusal ve uluslararasi ticaretinin
gelismesine ve serbest piyasa fiyatlarinin olusmasina katki saglamak,

v Urlin senedine bagli ticaretin yapilacagi Griin ihtisas borsasi kurmak,
v' Sosyal sorumluluk bilinciyle bolgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir.
4.3. Vizyonumuz

Mevzuatla tanimlanmig sartlarin disina gikmamak kosulu ile;
v' Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,

Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

v
v SQeffaf ve kaliteli hizmet anlayisiyla, liye ve galisan memnuniyetini saglayan,
v' Bolgesel kalkinmada, kilit karar alicilarin 6nemsedigi ve deger verdigi,

v

Yonetim anlayisi, hizmet sunumu ve Sosyal Sorumluluk bilinciyle,
Bolgesel ve ulusal bazda referans borsa olmaktir.
4.4. Temel Degerlerimiz
Borsa, belirledigi vizyona ulasirken asagidaki prensipleri esas almaktadir.
v" Ulke ¢ikarlari ve Sosyal Sorumlulugumuz énceligimizdir.
v' Hizmetlerimiz, bolgesel ekonominin gelismesine katki saglamalidir.

v" Uyeler arasinda diyalogun giiglendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saglayacaktir.

v Uyelerimizin, basta egitim olmak lizere, tim gereksinim ve beklentileri en (st
dizeyde karsilanmalidir.
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v" Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dogru ve glincel verilerden elde edilmis saglikli
bilgilerle olusturulmaktadir.

v' Cagdas Borsacilik anlayisi gergevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik, verimlilik
ve memnuniyet saglanmalidir.

v'Yonetimde diristlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmcilik ve paylagimcilik
saglanmali, etik degerler 6nceligimiz olmahdir.

v' Bolgemizdeki tarimsal Uretimde etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin mistahsil,
tlccar gibi tum aktorlerinin yetkinlikleri geligtiriimelidir.

v" Mikemmeli arayan Borsamizin elde ettigi degerlerin strekliligi ve strdirilebilirligi
saglanmalidir.

v' TUm paydaslar, Borsa’nin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve
destekleyen kurumlar olarak islev gorecektir.

4.5. Ana Temalar

Bir kurumun “Geleceginin Planlanmasi”, o kurumu, “misyonu” gercevesinde “vizyonuna”
tasiyacak planin yapiimasi demektir.

Borsanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Glkemizdeki tim Oda ve
Borsalar gibi Malatya Ticaret Borsasi’nin da “Bolgesel Kalkinma”da Ustlenmis oldugu
rolun ne derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve ustlenilen rolun verdigi sorumluluk geregi; Borsanin tim “Hizmetler”ini
etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,

Bunun icin de mutlaka saglam bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Borsanin “Ana Temalar” olarak ele
alinmistir. Aslinda oda ve borsalarimiz igin ideal yonetim anlayisi, orgutlenme bigimi ve
hizmetleri tanimlayan TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminde var olan “Temel
Hizmetler” kavrami burada “Hizmetlere, “Temel Yeterlilikler’ kavrami ise Kurumsal
Kapasiteye karsilik gelmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda;

ANA TEMALAR

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Ana Tema 2. HIZMETLER

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKIi ROL VE SOSYAL SORUMLULUK
Olarak belirlenmistir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Borsanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de uyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi igerisinde, %100 Gye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi igin; guglu bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Kurumsal yapinin gucu, oncelikle yonetim anlayigi ve bunun uzantisi olan ig yapis
sekline baglidir.

Kurumsallagsma surecini tamamlayamamig, yani, hangi hizmetlerin nasil verildigini
dokumanter ederek, Yonetim Sistemini kuramamis, dolayisiyla hizmetlerini kigilerden
badimsiz hale getirememis organizasyonlarin gagdas yonetim anlayigi ile yonetilebilmesi
mumkun degildir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, kurumun orta ve uzun dénemli planlama
ile yonlendirilmesi, uye iligkilerinin saglikh bicimde yurutulebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bigimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikl bicimde sunulmasi igin
organizasyonlarin kurumsallasma sureglerini tamamlamasi gerekmektedir.
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Tema 2. HIZMETLER

Kalite, “Uyenin (muUsterinin) beklentisinin karsilanma duzeyi” olarak tanimlandigindan,
borsa, “tescil”’, “Uye muamelat” ve “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satigI” gibi mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani
sira, Uyelerinin sorunlarina ¢dézim Uretecek ve ihtiyaglarini kargilayacak hizmetleri de en
iyi bigimde sunmak zorundadir.

Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKIi ROL VE SOSYAL SORUMLULUK
Borsalar, sunduklari hizmetlerin disinda, konumu ve gucu geregi, paydaslari tarafindan,
bdlgelerinde kalkinmanin énemli aktoru olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulus
amaglarinin yani sira, toplumun algisi sonucu borsalarimiza bigilen bir roldur.
Borsalarimiz, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu gercevesinde
her turlu destegi vermelidirler.

4.6. Stratejik Amaglar

Borsa’'nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema temelinde buttinsel bir yaklagim
benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

v" Her bir Ana Temanin basariimasi igin gerekli Amaglar,

v' Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler ve,

v' Hedeflere iliskin Stratejilerin

Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmigtir.

Bu hiyerarsik belirleme slrecinde, Borsa’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butunsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel
prensip olarak benimsenmigtir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Geligtiriimesi

Borsa, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini
belirlemek, stirekliligini saglamak ve kisilerden bagimsiz hale getirmek icin kurumsallagsma
surecini tamamlamalidir. Borsanin maddi ve manevi kredibilitesini ylkseltmek igin,
ydnetimde Kurumsal Yénetim ilkelerini uygulamalidir.

Stratejik Amag 1.2. Mali Kaynaklarin Yonetiminin Gelisgtirilmesi

Borsa var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yénetmek ve yeni kaynaklar yaratmak
icin anlayis gelistirmelidir. Glncel finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden Uretilecek
saghkl bilgiler ile portfdyine yon vermelidir. Yénetimin bu konudaki kararlarinda konunun
uzmanlari destek olmalidir. Borsa, portfoy yonetiminin diginda, sunacagi yeni hizmetlerle
gelirini artirmay1 hedeflemelidir.

Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistirilmesi

Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Borsa’da da etkin ve verimli bicimde
yénetilmesi Borsa’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Borsa 6ncelikle profesyonel
kadrosundan en yuksek faydayi saglamak tGzere Performans Yénetim Sistemini kurmalidir.
Uzun vadede ise; ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri, Gcretlendirme ve reorganizasyon
gibi siregleri de iginde barindiran insan Kaynaklari Yénetim Sistemini kurmayi
hedeflemelidir.

Stratejik Amag 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Gunimuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag, hi¢ stiphesiz ki bilisim
teknoloijileridir. Bilisim teknolojilerini etkin bigcimde kullanamayan kurumlar, ¢aga ayak
uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tim streclerinde bilisim teknolojilerini etkin
bicimde kullanarak, zaman basta olmak lzere tim maliyetlerden inanilmaz tasarruf
saglamakta, dolayisiyla énemli verimlilik artigi saglamaktadirlar. Bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla elde edilen hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar Gye (musteri)
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
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Stratejik Amag 1.5. Uye iligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi

Borsanin, aslinda musterisi olan, Gyelerine “hizmet etmek” Borsa’'nin var olug
sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmis gorevleri Uyelerine sunmanin yani sira,
Uyelerinin sorunlarini gézecek, onlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve beklentilerini
karsilayacak tim hizmetleri sunmak durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile organize
edilmis tim kurumlarin en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Borsa, her
seyden once; Uyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyag ve beklentilerini belirleyecek ve
sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet dlzeyini dlgecek bir sistemi kurmak durumundadir.
Borsa ayrica Uyeleri arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin paylasimini saglamaya
yonelik network (ag) olusturmalidir.

Stratejik Amag 1.6. Haberlesme ve Yayin Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

Borsa, vermis oldugu tim hizmetleri, basta lyeleri olmak lizere, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi is alemi ve kamuoyuna en saglikh bigimde aktaracak iletisim kanallarini
belirlemek ve bu kanallari etkin bigcimde kullanmak durumundadir. Bu amagla borsa, yerel,
ulusal ve uluslararasi yazili ve goérsel medya basta olmak lzere, tim iletisim kanallarinin ne
sekilde kullanilacaginin tanimlandigi bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yéntemlerin
etkisini 6lcmek durumundadir. Bu Stratejinin icerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iliskin
alt politikalar detaylariyla yer almalidir.

Stratejik Amacg 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Borsa, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin kaynak yaratmak zorundadir. Hizmet
yelpazesini gelistirerek gelir artisi yaratabilmek, 6zellikle borsalarimiz gibi kanunla kurulmus
organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsa’nin manevra alanini kisittamaktadir.
Ancak, Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi icin ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca
yaratilan fonlardan faydalanmak, Borsa igin kaynak yaratmanin alternatif bir araci
olabilmektedir. Bu amagcla Borsa, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bigimde faydalanmayi
saglayacak bir olusumu kendi binyesinde olusturmali ve etkisini surekli dlgmelidir.

Ana Tema 2. HIZMET KALITESI

Stratejik Amag 2.1. Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Borsa, kamu adina gerceklestirdigi; “Tescil”, “Belge (iretme ve onaylama” ile “Uye Muamelat”
hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar cergevesinde, iye memnuniyetini en Ust
seviyede tutacak bicimde bir yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini strekli 6lgcmelidir. Bunun igin,
tum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini etkin bicimde kullanmayi, Gyenin ihtiya¢ ve beklentilerini
aninda karsilayabilecek niteliklere sahip personel yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlk
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Borsa, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu “Kamu Ajanligi” faaliyetlerinin yani sira,
Uyelerinin sorunlarini gézecek, ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yelpazesine
katmak durumundadir. Cagdas borsacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Borsa,
Uyelerinin; kendi aralarinda is gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiya¢ duyduklari
bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiya¢c duyduklari egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek lizere
bir yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Borsa’nin bu hizmetleri kendi kaynaklariyla
sunamamasi halinde, tguncu taraflardan hizmet almak ve/veya dguncu taraflarla isbirligi
gerceklestirmek biciminde olabilmelidir.

Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Borsa, bolgesel, sektdrel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak lzere, Gyelerinin sorunlarini
belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim getirecek politikalar tGretmeyi, bu ¢ézim énerilerini kilit karar
alicilara iletmeyi ve sorunun ¢ézimunun takipcili§ini saglayacak bir yapilanmayi binyesinde
gerceklestirmelidir. Bu amagla, bolgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile Gyelerinin ihtiyag
ve beklentilerinin surekli bicimde tespitini saglayacak yontemi dncelikle tanimlamalidir.
Ayrica, borsa, Uyelerinin menfaatine olacak her turll girisime, Uyeleri adina katilmalidir. Bu
girisimler, bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara Uyelikler olabilecegi gibi, Uyelerini
ilgilendiren her tirlG sorunun ¢éziiminde Uyeleri adina her tirli platformda yer almak olarak
da gerceklesebilmelidir.
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Stratejik Amag 2.4. Satis Salonu Kurulmasi igin Hazirliklarin Yapilmasi

Borsa bdlgesel stratejik bir Grlin olan kuru kayisi i¢in, kalite ve verimliligi 6n plana gikaran,
“fiyatin serbest piyasa kosullarinda olusmasi’ni saglayacak Satis Salonunu olusturmak igin
gerekli fizibilite calismalari gergeklestirmelidir. Bu amacla, 6ncelikle mekan tespitinin
yapilmasi, daha sonra altyapi, bilisim teknolojileri ve salonun laboratuarla iliskisinin
kurulmasina yonelik fizibilite calismalarina baslamaldir.

Stratejik Amag 2.5. ihtisas Borsaciligi Altyapisinin Olusturulmasi

Gelisen bas dondurticu teknolojiler 1siginda, ekonominin rekabet temelli oldugu, kiresellesen
dinyada, tlkemizden baska pek 6rnedi olmayan, Urtin tesciline dayali klasik “Ticaret
Borsaciligi’nin 6numuizdeki donemde varligini ve etkisini strdurebilmesinin oldukca gug¢
oldugu yadsinamayacak bir gergek olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Satis salonu kuramayan, saglikli bir laboratuar altyapisiyla desteklenmis bir Lisansli
Depoculuk hizmeti sunamayan, dolayisiyla trln ihtisas borsasi haline gelemeyen ve nihai
asamada elektronik borsacilik hizmeti sunamayan Ticaret Borsalarinin yasama sanslari
oldukca azalmaktadir.

Bu tespitler 1g1§inda, Borsa, bu dénem Stratejik Planinda, diinyada ve tlkemizde Uriin
intisas Borsacili§i konusunda detayli bir galisma gergeklestirip, gevre borsalarin durumlarini
da analiz ederek, Urln ihtisas borsaciliyi konusunda almasi gereken pozisyonu belirlemelidir.
Bu pozisyon dogrudan “Urln ihtisas borsasi haline gelmek” olabilecegi gibi, olusabilecek bir
bdlgesel Uriin ihtisas borsasi igerisinde dnemli rol almak bigiminde de olabilmelidir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amag 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Borsalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin ortaya ¢ikardigi bir sonug
olarak; boélgesel kalkinmanin dnemli araglarindan biri olarak algilanmakta ve bu konuda
kendisine 6nemli bir rol biciimektedir.

Bu roll geregi borsa, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini
pozisyonlandiracak bir olusum igerisinde olmalidir. Bu ¢ergevede, borsa, Bolgesel Planlama
c¢alismalarinda, kamu, sivil toplum ve Universite basta olmak Uizere tim taraflarla etkin ve
koordineli bir iletisim i¢erisinde bulunmak icin gerekli yapilanmayi gerceklestirmelidir.

Borsa, Ulkemizdeki projelerin en blylk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun ¢ézimunde
kendine bir rol bigebilir. Yine borsa, bélgesindeki projelerin envanterini ¢ikararak, verimlilik ve
yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu analiz sonuglarina goére
gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve niteliklerinin gelistiriimesine katki
saglayabilir.

Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi

Borsalar, bolgelerindeki tum paydaslarin, anlamli ya da anlamsiz, sosyal sorumluluk
cercevesinde, kendilerinden biyuk beklentiler icerisinde olduklarinin bilincindedir. Bu
nedenden dolay! borsalarimiz, beklentilerin en saglikli bigimde karsilanabilmesi, katki
saglanacak projelerin katma deger yaratmasi i¢in sosyal sorumluluklarini énceliklendirmek
durumundadir. Bunun icin borsa daha onceleri katki vermig oldugu tim sosyal sorumluluk
projelerini ¢iktilari ve etkileri agisindan analiz etmeli, konularina gére gruplandirarak éncelikli
konularini belirlemelidir. Benzer bigcimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve
yontemlerini de analiz ederek, en verimli yontemi belirlemelidirler.

4.7. Hedefler
Bu prensipler ¢ergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bicimde
belirlenmigtir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Borsa’'da Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2016 yili sonuna kadar asamali bir sekilde
uygulanacaktir.

Hedef 1.1.2. Borsa’nin kurumsallagmasinin saglanmasi i¢in ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sisteminin %100 uygulanmasi saglanacaktir.
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Stratejik Amag1. 2. Mali yonetimin geligtirilmesi

Hedef 1.2.1. 2013 yilinin ikinci yarisinda mali yonetim politikasi (Fon Y&énetimi, Risk
Yonetimi, harcama yetkilileri ve bltce talimati dikkate alinarak) belirlenecek ve izlenecektir.
Hedef 1.2.2. istihdam edilen mali konularda yetkin uzman mesleki egitimlerle
desteklenecektir.

Hedef 1.2.3. Borsa, gelirlerini kontrolll bir bicimde her yil en az %3 artiracaktir.

Hedef 1.2.4. Mali kaynaklarin yénetiminin izlenmesi ve kontrolu i¢cin mali bilgiler gtincel ve
dogru bir bigimde veri tabaninda tutulacaktir.

Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.3.1. 2013 yilinin ikinci yarisinda insan kaynaklari politikasi belirlenecek ve
izlenecektir.

Hedef 1.3.2. 2013 yili sonuna kadar kurum ici organizasyon yapisi ve gorev tanimlari
tumden gbzden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

Hedef 1.3.3. 2014 yilinin ilk ¢eyregine kadar “Calisan Performans Yo6netim Sistemi”
kurulacaktir.

Hedef 1.3.4. Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeleri icin oryantasyon programi hazirlanacak ve
programa gore egitimler verilecektir.

Stratejik Amag 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Hedef 1.4.1. En kisa slrede “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi” belirlenecektir.

Hedef 1.4.2. 2014 yilinin sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum i¢i “Biligim
Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina gére belirlenen ihtiyaglarin 2015
yil sonuna kadar karsilanmasini saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani”
hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.3. 2014 yilinin Gglncu ¢eyregine kadar Bilisim Teknolojileri konusunda uzman 1
kisi istihdam edilecek ya da kurum digi hizmet alinacaktir.

Hedef 1.4.4. 2015 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yénetimi konusunda “Acil Durum ve
Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.5. Borsa, 2014 yilindan baglayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 yili sonuna
kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi Uzerinden verecektir.

Stratejik Amag 1.5. Uye iligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.5.1. Borsa, Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini belirlenen kanallar yardimiyla
surekli izleyerek geribildirimlere gbére 6nlem alacaktir.

Hedef 1.5.2. Borsa, Personelini tiyenin ihtiyac ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek
yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.

Hedef 1.5.3. Borsa, 2013 yili sonuna kadar, Uyeleri ile surekli iletisim halinde olacak,
bilgilerini aninda glincelleyebilecek bir yapilanmayi kuracak, uygulayacak ve surekliligini
saglayacaktir.

Stratejik Amag¢ 1.6. Haberlesme ve Yayin Siire¢lerinin Etkin Yénetilmesi

Hedef 1.6.1. Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iliskin; Gyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya ile iligkilerini ortaya koyan bir
“‘Haberlesme ve Yayinlar Politikas!” tanimlayacaktir.

Hedef 1.6.2. Borsa, haberlesme ve yayin sireglerinin yonetiimesinde performansini en iyi
bicimde ortaya koyacaktir.

Hedef 1.6.3. Borsa, periyodik olarak ¢ikarttigi dergisinde Uyelerinin gorutslerine, drnek
uygulamalarina ve bagari hikayelerine yer verecektir.

Stratejik Amag 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Hedef 1.7.1. Borsa, proje gelistirme ve ydnetme kapasitesini gelistirmek igin uygulayacag
yéntemi belirleme konusunda bir calisma gerceklestirecektir.

Hedef 1.7.2. Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri siirecinde gorev yapan calisanlarina “Proje
hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve “Proje Déngulsiu Yonetimi” gibi konularda egitimler
aldiracaktir.

Hedef 1.7.3. Borsa, 2016 yili sonuna kadar Proje takimi kuracak ve yeterli personelle
destekleyecektir.

Hedef 1.7.4. Borsa, projelerinin etkinliklerini surekli izleyecektir.

Ana Tema 2. HIZMETLER
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Stratejik Amag¢ 2.1. Ana Hizmetlerin Geligtiriimesi

Hedef 2.1.1. Borsa, stratejik Grlini olan kuru kayisi igin fiziksel ve kimyasal analizler ile
verimlilik konusunda Uyelerinin ve mistahsillerin ihtiyacini etkin sekilde giderecek
mekanizmalari, 2015 yilina kadar arastiracak ve ¢6zim geligtirecektir.

Hedef 2.1.2. Borsa, Uye sicil, tescil ve belgelendirme iglemlerini, mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla, tyelerinin ve mustahsillerin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayacak ve en az %80
memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve surdlrecektir.

Hedef 2.1.3. Borsa, yilda en az 2 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber katilacaktir.
Stratejik Amag 2.2. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin
Geligtirilmesi

Hedef 2.2.1. Borsa, her yil Uiyelerine yeni is slrecleri ve imkanlari sunmak icin arastirma
yapacak ve sonuglari tyelerinin kullanimina sunacaktir.

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaglari dogrultusunda, tiyenin talep ettigi egitim konularini yillik egitim
planina dahil edecek ve plani uygulayacaktir.

Hedef 2.2.3. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bicimde, dncelikli olarak
Borsa’nin dinamik web sitesi Uzerinden erigilebilir kilhnmasi saglayacaktir.

Hedef 2.2.4. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde verilmesini
saglayacaktir (danismanlik hizmeti borsanin kendi blinyesinden saglanamiyorsa
konsorsiyum ve/veya aracilik bicimde gergeklesebilir).

Hedef 2.2.5. is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini dlgecek
ve geribildirimleri bu hizmet sureglerinin iyilestiriimesi icin kullanacaktir.

Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Hedef 2.3.1. Borsa, surekli ve gerektiginde sektdrel ve bdlgesel bazda ticari ve ekonomik
sorunlari belirleyecek, ¢6zim dnerileri gelistirecek ve sireci izleyecektir.

Stratejik Amag 2.4. Satis Salonu Kurulmasi igin Hazirliklarin Yapilmasi

Hedef 2.4.1. Borsa, 2016 yili sonuna kadar, Satis Salonunu olusturmak igin kapsamli bir
fizibilite calismasi gerceklestirecektir.

Hedef 2.4.2. Fizibilite calismasinin sonucuna gore, gerekiyorsa uygulama plani
hazirlattiracaktir.

Stratejik Amag 2.5. ihtisas Borsaciligi Altyapisinin Olusturulmasi

Hedef 2.5.1. Borsa, 2014 yilin ilk yarisina kadar, ihtisas Borsaciliyi konusunda “Politikasini
Belirlemek” kuru kayisi, kuru Gzim, ceviz gibi kotasyona tabi yoresel Urlinleri arasindan
kendisi ve bdlgesi icin stratejik olan Urinu se¢mek icin konunun uzmanlarina derinlemesine
arastirma yaptiracaktir.

Hedef 2.5.2. Borsa, 2014 yili sonuna kadar, ihtisas Borsasi kurulmasi siirecinde yapilmasi
gerekenleri igeren “ihtisas Borsasi Yol Haritas!” raporunu, konunun uzmanlarina
hazirlattiracaktir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amag¢ 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 3.1.1. Borsa 2014 yilina kadar bdlgenin stratejik tranleri olan kuru kayisi, kuru Gzum,
ceviz gibi kotasyona tabi yoresel Urlnlerin Gretiminde kalite ve verimliligin saglanmasina,
inovatif tlrev Urdnlerin gelistiriimesine (tarimsal sanayi) ve modern yontemlerle
ambalajlanarak pazarlanmasina yonelik Ziraat Odalari ve Tarim Bakanhgi basta olmak
Uzere, ilgili paydaslar ile stratejik ortaklik icinde proje geligtirecektir.

Hedef 3.1.2. Borsa, 2014 yilinin sonuna kadar, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesgvik
mekanizmalarini arastirip, Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek)
faydalanmalarini saglayacaktir.

Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi

Hedef 3.2.1. Borsa, 2014 yilinin sonuna ayina kadar, mevzuata aykiri olmayacak bicimde,
Sosyal Sorumluluk Politikasini hazirlayacak ve kamuoyuna duyuracaktir.

Hedef 3.2.2. Borsa, 2014 yilinin sonuna kadar kadar, bolgesindeki son 3 yil icinde
gergeklestirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve etkilerini igeren bir rapor
hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Gstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlari bu rapora
go6re Yoénetim Kurulu’nca belirlenecektir.
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4.8. Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin gerekli stratejiler belirlenmis ve liste halinde sunulmaktadir.
Her hedef icin en az bir Performans Gostergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin niteligini digirmemek adina, gerekli olmadigi durumlarda

hedefler icin Stratejiler belilenmemistir.
4.9. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 5. Malatya Ticaret Borsasi’nin Genel Hizmet (Siire¢) Performans Olgiim Tablosu

5. MALIYETLENDIRME

Performans Gostergesi

Performans Olgme

Performans Hedefi

Yontemi
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Hizmetleri alanin (Uyenin) Anket/hizmet 70% | 80% | 90% | 95%
Memnuniyet orani
Hizmetlerin web ortamina aktarilma Analiz, Rapor/hizmet 20% | 30% | 50% | 80%
orani
Hizmetleri alamin (Uyenin) Anket/hizmet 70% | 80% | 90% | 95%
Memnuniyet orani
Bir onceki yila gore; “Laboratuar”, Analiz, Rapor/hizmet 2% | 3% | 4% 8%
“fletisim Ag1”, “Politika ve Temsil”, “is
Gelistirme, Egitim, Bilgi, Damismanhk
ve Destek” hizmetleri sayis1 artis orani
Proje kabul oram Basvurulan proje sayis1 / 10% | 20% | 30% | 50%
kabul edilen proje sayisi
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Bir onceki yila gore artig 20% | 10% | 5% 5%
Kriterleri Madde 1.5. orani
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Hizmetlerin elektronik 10% | 30% | 50% | 60%
Kriterleri Madde 1.6. ortama aktarim orani
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Ankete cevap verenlerdeki | 5% 10% | 10% | 10%
Kriterleri Madde 1.7. bir 6nceki doneme gore
artis orani
Arastirma Sayis1 Talep edilen Arastirma 2% | 5% | 10% | 30%
sayisi / Gergeklestirilen
Arastirma sayisi
Proje sayis1 Bir onceki yila gore artis 2 3 2 2
sayis1
i¢c miisterinin (calisanlarin) ve iiyenin Anket 85% | 90% | 95% | 950%
(temizlik, satin alma, tedarikgi iliskileri
vb.) Memnuniyet orani
Borsa’nin bilisim teknolojileri kullamm | Analiz, Rapor 20% | 30% | 40% | 50%

diizeyi
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢ulmesi ve s6z
konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢cin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir plani hazirlanmasi yararl olacaktir.

7. SONUG
Stratejik Planin uygulanmasinda; diger kurum ve kuruluslar ile Borsa ¢alisanlarinin olumlu
katkilari basariya ulasmakta dnemli bir unsur teskil edecektir. Malatya Ticaret Borsasi 2013-

2016 Stratejik Plan ile daha gl¢li ve modern bir yapiya kavusacaktir.
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