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HABERLESME VE iLETISiM STRATEJi PLANI

AiT OLDUGU YIL:2021
KONU AMAG is ARAG SORUMLU FAALIYET
Yeni iiye kaydi Genel Sekreterlik Borsamizin yeni Uye kayit miracaatlarinda; istenilen evraklarin tamamlanmasi sonrasi, isyeri tetkiki
o Yeni Uye TOBB Uye yapilmaktadir. Tetkik neticesinde, kaydi uygun firmalarin Borsa kaydi, Genel Sekreterin uygun goriisu ve
I,Etlfm ve |§Ievsel Programi Tescil Yonetim Kurulu Karari ile sicil numarasi verilerek sonuglandiriimaktadir.
bir ye veri tabani
olusturarak
haberlesme
verimliligini
arttirmak. . U, e . . .
. Uyeler iletisim bilgileri degisikliklerini bildirmekle yikimlidtrler. Uyelerden gelen talep dilekgeleri
1 Uye Bilgilerinin Tescil-Basin dogrultusunda gtincellemeleri diizenli olarak yapiimaktadir. Ayrica, Gyenin her tiirlii adres, telefon, faks ve
UYELER g Yayin ve Ozel
Gincellenmesi TOBB Uye ve Kalem mail adresleri yil igerisinde yapilan giincellenir.sms gdnderimi basarili olmayan Uyelere basin yayin ve 6zel
SMS Programi kalem sorumlusu tarafinda ulagilarak telefon bilgisi giincellemeleri yapiimaktadir.
ve M ) .
Uy;urjr\;cut TOBB Uye ve Genel Sekreterlik | Her yil ocak ay iginde Gyelerin tescil durumlari ve vergi kayitiari kontrol edilmekte ve askiya alinacak tiyeler
SMS Programi ; belirlenmektedir. Askiya alinan liyenin aidat tahakkuklari durdurulmaktadir.
Tanimlanmasi Tescil
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UYELERE BILGi
AKTARIMI ve
HABERLESME

Uyelerimizle etkin

iletisim igin onlara

ulagmak ve Borsa
haberlerinin
zamaninda
duyurulmasi.

interaktif iletigim

Web Sitesi

Genel Sekreterlik
-Basin Yayin ve
Ozel Kalem

Web sayfasi giincelligi her giin saglanmaktadir. Borsada yasanan gelismeleri duyurmak, Uyelerimizi
dogrudan ilgilendiren tim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadr.

Telefon-Yiz ylize

Her personelin masasinda telefonu bulunmakta ve (ye ilgili personelle kolaylikla irtibata giin icerisinde

S6z1{ letisim gorlsme Tim Personel gecebilmektedir. Uyelere bilgi aktariminda da (liyelik isleri, toplanti, davet v.b.) telefon kullaniimaktadir.
C o . Borsanin dzel faks hatti ve glincel teknolojiye sahip faks cihazi bulunmaktadir. Herhangi bir faaliyet
Yazili iletisim Faks Tim Personel AL - X
duyurusu, yazisma vb. durumlarda giin igerisinde etkin bir sekilde kullaniimaktadir.
Yazl iletigim Posta, Kargo Tiim Personel Uyelerle ilgili her tlrlG yazisma ve aidat QUyuru eyraklan vb. belgueler olmasi halinde geregine gére posta
veya kargo hizmetleri kullanilarak dagitilmaktadir.
Ger)el Uyelerin bilgiye daha kolay ve verimli ulasabilmesi iin tasarlanan SMS sistemi ile Uyelerimizi dogrudan
A Sekreterlik-Basin | , o770 . o . " .
Ozel iletisim SMS avin ve Ozl ilgilendiren tim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Ayrica 6nemli
y yKaIem haberler ( vefat, kaza, hastalik vs ) Gyelerimize SMS ile bildirimektedir.
Genel
A . Sekreterlik-Bsain | Mail adresleri bulunan (iyelerimizin adresleri kurulu bulunan mail sistemimizde ekli olup, Borsamizla ilgili her
Ozel iletisim Elektronik Posta -- - . . .
yayin ve Ozel etkinlik duyurulari aninda mail olarak gonderiimektedir.
Kalem
Genel
. Sekreterlik- N . . - .
Aylik Bltenler, . Borsamiz diizenli olarak bu yayinlari gikartmakta, borsa web sitesi ile duyurulmaktadir. Uyelerimize Mail
Borsa Yayinlar . Tescil- Basin . .
Stratejik Plan Yayin ve Ozel olarak génderilmektedir.

Kalem-Bilgi islem

Genel

Medya iletisimi Yerel/Ulusal Sekreterlik-"Basm Uyelerimiz igin énem arz eden duyurular, énemli Borsa haberlerini ve proje bilgilendirmelerini daha biyiik
Gazete/Televizyon Yayin ve Ozel bilgilendirme diizeyi icin yerel ve ulusal basin kullaniimaktadir.

Kalem

Genel i
Kitlesel iletisim Toplanti, seminer, Sekreterlik- Uyelerimiz igin onem arz gdgn kor.llular(Ija uzman_!arln kat|Iacag|.top_Iant|Igr, §eminerler, konfgranslar ve cesitli

konferans v.b. Basin Yayin ve organizasyonlar yil icinde sirekli olarak diizenlenmektedir. Uyelerimize SMS bilgi verilmektedir.
Ozel Kalem
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Kalite ve

Hizmet sonras! Hizmet Sonrasi Akreditasyon
Kurumumuzu ) , Uye Memnuniyeti Sorumlusu - Borsamiz yilda bir kere tiim tiyelere Uye Memnuniyet Anketi diizenlemektedir.
. . degerlendirme .
uyelerimizin Anketi Basin Yayin ve
TALEPLERININ e?i i
ALINMASI kglitjde miisteri | Dogrudan tale Dilk-Oneri
. §. . ° P Kutusu, Web Tdm Personel Binamiza dilek-6neri kutusu konulmustur. Web sayfamizda lye sikayet/dneri bolimi bulunmaktadir.
memnuniyetini alinmasi L
. Sitesi
daim kilmak.
Genel
Medya Basin Biiltenleri ve | Sekreterlik-Basin | Borsamizda yapilan faaliyetlerin duyurulari ve bilgilendirmeler igin yerel ve ulusal, yazili ve gorsel basin igin
Borsa haberlerinin bilgilendirme toplantilari Yay:z \lle Ozel basin blltenleri hazirlanmakta, basin toplantilari yapiimaktadir.
MEDYA medya kanall ile alem
HABERLESMESI etkin bir sekilde
Genel iy . e - .
duyurulmas. . Telefon, . Borsamizda gergeklestirilen faaliyetlerin goriinGirligiiniin saglanmasi igin yerel ve ulusal basinla birebir
Medya direkt . Sekreterlik-Basin | . . L . . L G .
C elektronik posta, " irtibata gegilmekte ve bilgilendiriimektedirler. Tlim basin bilgileri ve yazismalari ilgili gérevli tarafindan takip
iletigim , Yayin ve Ozel . . . . .
DEEP Ajans Kalem edilmekte, Borsamiz ile ilgi ¢ikan tim haberler dijital ortamda argivlenmektedir.
. Telefon, faks, TOBB'den Borsamiza ulagan konular ve bilgilendirme yazilari, sektdrde faaliyet gosteren Uyelerimize
TOBBiile . . . . . - o
haberlesme elektronik posta, Tlm Servisler duyurulmakta, TOBB tarafindan minferit zamanlarda dlizenlenen egitim programlari ve etkinliklere katilim
Basta TOBB 3 posta saglanmaktadir.
DIGER olmakkul:jr(:]rt\e/edlger S
KURUMLARLA eiefon, 1as, . , Borsamiz sene igerisinde diger kurumlarla iletisim kurmakta ve ortak organizasyon faaliyetleri
kuruluslarla " elektronik posta, Tiim Servisler N )
HABERLESME e Diger dlzenlemektedir.
iletisimimizi en Ust posta
. kurumlarla
seviyede tutmak. haberl
averiesme Bzl iletisim Tim Servisler Borsamizin diger kurumlarla sene igerisinde toplanti, ziyaret, veri paylagimi, ortak akil toplantilari gibi
calismalar yapilmaktadir.
ici ; Genel Sekreterlik o . G .
KURUM ICI Borsa organlari ve .PtlersorTeIm . Personel Borsa Personelinin faaliyetler hakkinda lt‘)|lg|lend|rllme3|. icin 3 ayda bir defa personel toplantilari
HABERLESME calisanlar Bilgilendirmesi Toplantiar Tiim Personel duzenlenmektedir.
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arasinda etkin bir
iletisim saglamak

Kurullar arasi

Organ Toplantilar

Genel Sekreterlik

Borsamizin Yonetim Kurulu ( haftada 1), Meclis kurulu (ayda 1), Hesaplari inceleme Komisyonu (ayda 1)ve

iletisim AIK toplantilari (3 ayda 1) ile kurullar arast iletisim ve haberlesme saglamaktadir.
Birimler arasi VGG Tim Personel Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari yilda bir defa yapiimaktadir. Ayrica borsamiz konu bazli 6zel
iletisim toplantilar yoluyla(gerektigi durumlarda) servisler arasinda haberlesme saglamaktadir.
T lin oldugu what tasiyl Imaktadir. | sekreter tarafinda ti I
Grup ietisimi Whatsapp grubu Tiim Personel Um personelin oldugu whatsapp grEJbu vastasiyla y.agl mal adir. Genel sekreter tarafinda tlim personelin
bulundugu watsapp ta bilgilendirme yapilmaktadir.
_— Sirkdiler, elektronik . Borsamizda bazi personelin kurumsal elektronik posta adresi mevcuttur. Elektronik posta yoluyla hizli bir
Yazil lletisim Tim Personel

posta

bilgilendirme ortami saglanmistir, Zaman zaman yazili sirkler ile diizenlemeler personele duyurulmaktadir.
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