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Sunus

Siirekli gelisen diinya diizeni icerisinde verimli calisabilmek ve bu calisma temposunu
stirdurilebilir kilmak, dogru yapilan Stratejik Planlamalar ile miimkiin olmaktadir. Stratejik plan
su an bulunmus oldugumuz konumdan, gelecekte olmak istedigimiz hedefe ulasmamizi saglayan
bir kdpriidiir. Bununla beraber aslinda bir degisimi 6ngoriir ki bu degisim de kurumlari dinamik
ve proaktif kilar.

Biz de Malatya Ticaret Borsasi yeni yonetimi olarak gelecegimizi daha saglam temellere
oturtabilmek amaci ile Stratejik Planimizi revize etme karar1 almis bulunmaktayiz. Bu yenilenme
sayesinde iiyelerimize katma deger yaratan ve verimliligi reel olarak olgebilen bir plan sunma
sansi elde etmis olacagiz. Her sene sonunda planimizin gerceklesme diizeyini siz tiyelerimize ve
tim paydaslarimiza sunarak, borsamizin gelisim diizeyi hakkinda bir farkindalik yaratmayi
amacliyoruz.

Bu vesile ile yenilenen Stratejik Planimizin liyelerimize, sehrimize ve bolgemize hayirli olmasini
temenni ederim.

Hep birlikte daha iyiye ulasabilecegimiz yarinlara....

Yonetim Kurulu Baskani
Ramazan OZCAN



1. STRATEJiK PLANLAMA SURECI

1.1. Stratejik Planlama Cercevesi
2018-2022 yillarim1 kapsayan MTB (Malatya Ticaret Borsasi) stratejik planinin hazirlanmasinda
TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir..
Malatya Ticaret Borsasi stratejik plan hazirlama ¢alismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi
olarak kullanilmistir.
1. TOBB Calismalari
TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari
Firat Kalkinma Ajansi Calismalari
Malatya Valiligi Analiz ve Raporlari
Malatya Ticaret Borsasi Yayinlari
Malatya Ticaret Borsasi Kalite El Kitabi
Malatya Ticaret Borsasi I¢ Yonergesi
Malatya Ticaret Borsas1 Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
Malatya Ticaret Borsasi Paydaslari
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1.2. Stratejik Planlama Siireci
Malatya Ticaret Borsasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,
Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,
I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

- Borsa GZFT (SWOT) analizinin yapilmas,

- Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’'nin olusturulmasi,
Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Malatya Ticaret Borsasi'nin 6 kisiden olusan stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Borsada
calisan tiim personele “Stratejik Planlama Siirecleri”"ne yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Ugiincii asamada, tiim borsa personeline, meclis iiyelerine, yonetim kurulu iiyelerine, disiplin
kurulu tiyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger iliyelerine
(yaklasik 42 kisi) “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuclan stratejik amaclarla
dogrulayarak plana aktarmistir. Anketler degisik sorularla farkli gruplara yonelik olarak

hazirlanmis ve uygulamaya devam edilmistir. Revizyon ihtiyact ile yOdnetim ve birim
sorumlularina yonelik egitimler diizenlenmistir.

Stratejik Planin en énemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi i¢in, 6nce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Revizyon doneminde SWOT calismalari birebir birimlerde ve Yonetim ile gerceklestirilerek
yenilenmistir.

Katilimcilara Borsanin gliglii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Borsamizin éniindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplar beyin firtinas1 yéntemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan



yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi
yapilmistir.

Bununla birlikte Borsa disindaki paydaslarin Borsayi nasil gordiigii ve Borsadan neler
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi icin “Dig
Paydas Goriisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize
edilen “I¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonugclar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Borsamiz Baskani olmak iizere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin onciiliigiinde yonetim kurulu iiyelerimiz
yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda él¢me ve degerlendirme kolayligina
ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gerceklestirilme siireci ile ilgili tarihsel
stireclerde ele alinmistir. Borsa Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla
amaclarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir. Bu Revizyon ile riskler de ele
alinarak stratejik planda yer verilmistir.

Yeni Yonetimin 06.04.2018 tarihinde yapilan se¢imler ile géreve gelmesi ile birlikte ilgili plan
Agustos 2019 tarihinde Rev:1 olarak degisime ugramistir. Bu degisiklik 31.08.2019 tarihinde
yapilan Meclis toplantisinin 65/6 no’lu karari ve 31.08.2019 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu
Toplantisinin 17 /4 no’lu karari ile kabul edilmistir. Bu revizyon ikinci revizyonudur. Degisiklik
21/10/2021 tarihinde yapilan Meclis Yonetim Kurulu toplantisinin 167 /3 no’lu karari ile kabul
edilmistir.



2.MEVCUT DURUM ANALIZI
2.1. Malatya Hakkinda Genel Bilgiler

Tarihge

Malatya'nin isim koki Hititcede bal anlamina gelen "melid"den tiiredigi ve Hitit kitabelerinde
"0kiiz basi ve ayagl" ile ifade edildigi belirtilmistir. "Melit+ava" ise "bal {ilkesi" anlamina
gelmektedir. Sonra bu isim "Meliddu", "Melide", "Melid", "Milid", "Milidia", "Melitea" olarak
kitabelerde ge¢mistir. Malatya'yi ele geciren Araplar, sehre "Malatiyye" ismini verdiler. Tiirklerin
Malatya'y1 fethetmesiyle isim buglinkii halini aldi. 1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti ile
isim Malatya olarak resmilesti.

Malatya Dogu Anadolu'nun ve Firat Nehri'nin en stratejik konumunda yer alan bir yerlesim
yeridir. Bu konumu nedeniyle ilk yerlesmeler MO 6000'lere gitmektedir. Ayrica bolge énemli
ticaret yollar1 tizerinden oldugundan dolay: siirekli savasilmis bir yerdir. Siirekli iki devlet
arasinda ¢ekismelere neden olmustur. Bu durum sonrasi sehir her savas sonrasi yagmalanmis,
savunma ve istilalardan korunmak icin sehir merkezi 2 kez degisim gecirmistir. Bu gibi nedenler
Malatya'nin siyasi tarihinin incelenmesini zorlastirmistir.

Malatya ilinin sinirlarn igerisinde bir¢ok héytlik bulunmaktadir. Bunlardan en eski yerlesmenin
gorildigi yer ve ayrica Malatya'nin ilk yerlesim alani olan Arslantepe Hoyiigiidiir. ilk yerlesim
alani suyun kenarima kurulmus bir verimli tarim alanidir. Yaklasik 6000 y1l kullanildi. Yaklasik
olarak 35250 m2'lik bir alandir. Bugiin ilk yerlesim yeri olan Arslantepe Hoytigi, Orduzu
beldesinin Arslantepe mahallesinde bulunmaktadir. UNESCO diinya mirasi listesine aluinacaktir.

Cografya

Malatya; Dogu Anadolu Bolgesi'nin Yukari Firat Havzasinda ve Adiyaman, Malatya, Elaz1g, Bingo],
Mus, Van ¢okiintii alaninin glineybati ucunda yer almaktadir. Cevresini doguda Elazig ve
Diyarbakair, giineyde Adiyaman, batida Kahramanmaras, kuzeyde Sivas ve Erzincan illeri ¢evirir.

i1 topraklarinin yiizél¢iimii 12.313 km2 olup,35 54' ve 39 03' kuzey enlemleri ile 38 45' ve 39 08'
dogu boylamlari arasinda kalmaktadir. Malatya, Sultansuyu ve Siirgii cay1 vadileri ile Akdeniz'e,
Tohma Vadisi ile I¢ Anadolu'ya, Firat Vadisi ile Dogu Anadolu'ya agilarak bu bélgeler arasinda bir
gecis alani olusturur.

Konum

Malatya merkez Malatya Beydaglarinin etekleri ile Malatya Ovasinin bitistigi noktada
Kurulmustur. Buranin eski ismi Aspuzu'dur. Merkez; doguda Yildiz Tepesi, batida Beyler Deresi,
giineyde Malatya Beydaglari, kiiciik tepecikler (Goztepe, Tastepe vs.) ve Malatya ovasi ile
cevrilidir. Bu sehir merkezine dogal bir kale goriintimii verir.

Bitki ortiisii
Bitki ortiisii bakimindan pek zengin olmayan sehirde ormanlik alanlar Piitiirge ilgcesi ve cevresinde

genis yer tutar. Buralarda, mese ¢am, koknar, kayin tiirlerinde orman varligi gorilmektedir,
ilcenin %60'1 orman ortiistiyle kaphdir.



Niifus

Sehrin niifusu 2010 yilina gore 321.705'tir. 1927'de 21.000 olan niifusu 1990'da 210.412'ye,
2000'de 311.081'e, 2007'de 323.185'e 2008'de 371.000'e ¢ikmis ancak 2009 yilinda merkez
niifusu 53 000 azalmis 338.000'e diismiistiir.

Ekonomi

Bolgede en gelismis ildir. Ekonomisinin biiyiik bir boliimii Malatya Ovasi'ndaki kayisi bahgelerine
dayanir. Ayrica bu kayis1 bahgelerindeki kayisi fabrikalart mevsimsel olarak bir¢ok kisiye is
imkani1 saglar. Bu fabrikalarda calismak tizere civar illerden (0zellikle Adiyaman) insanlar
mevsimsel olarak go¢ ederler. Sehrin organize sanayilerinde bulunan bircok fabrika (cogu tekstil)
kentin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Maden rezervleri olduke¢a zengindir. Hayvancilik
giderek azalmakta, sanayi ve modern tarim ise artmaktadir.

Tarim

Tarim genelde Malatya Ovasi'nda yapilir ve baslica iiriin kayisidir. Diinyanin kayisi ihtiyacinin
ylizde 85'i Malatya'dan karsilanmaktadir. Daglik kesimlerde kiiciik ve biiylik bas hayvancilig
yapilmaktadir ancak sehrin ekonomisine fazla bir katkis1 olmamakla birlikte damizlik koyun kegi
yetistiricileri birligi ve siit birligi ve damizlik sigircilik birligi de bulunmaktadir

Turizm

Kentin ilcelerinden biri olan Battalgazi'de ise Selguklular ve Osmanlilar doneminden kalma eserler
bulunmaktadir. Devlet tiyatrolar1 Malatya subesinin agilmasiyla Malatya bdlgedeki kiiltiir
alaninda da 6nemli bir asama kaydetmis ve cevre illerden gelen sanatseverler sayesinde kiiltiir
turizmi 6nemli bir ivme kazanmistir. Giirpinar Selalesi de tilkemizdeki sayili doga harikalarindan
birisi ve turistlerin ugrak mekanlarindandir.

2.2, Malatya Ticaret Borsasi’'nin Tarihcesi

Ticaret Borsalari, 5174 sayili kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil maddelerin alim
satimi1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak iizere kurulan
kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.

Malatya Ticaret Borsasi 1969 yilinda kurulmus olup yedi meslek gurubu bulunmaktadir. Bu
meslek guruplari igerisinde islem hacmi dikkate alindiginda kuru kayisi birinci siray1 almaktadir.

2.3. Malatya Ticaret Borsasi Uye Demografik Yapisi

Borsa 2016 iiye anketi verileri esas alindiginda iiyelerin; faaliyet yapisi, isletme buyikligi ve
yapisi yoniinden asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
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2.4. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Malatya Ticaret Borsasi ve Ust birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayih Kanunun 28. maddesinde borsalar; “bu kanunda yazili esaslar
cercevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve
ilaniisleriyle mesgul olmak iizere kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusu” olarak ifade edilmektedir.

Bu cercevede Malatya Ticaret Borsasi'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.
Malatya Ticari Borsasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu'dur.

2.5. Gorevlerimiz

* Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

» Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit veilan
etmek

= Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan ytkiimliiliiklerini, muamelenin
tasfiye sartlarini, fiyatlar lizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim
usullerini gosteren ve Birligin onayiyla ytriirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.

*  Yurt i¢i ve yurt dis1 borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol gostermek.

» 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

» Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek {izere laboratuvar ve teknik
biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

= Bolgeleri i¢indeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlifin onayina
sunmak ve ilan etmek

* Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; liyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu iiyeleri adina
veya kendi adina dava agmak

= Rekabetibozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalar
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

» Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclar1 ve gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri
ylriitmek.

» Uyelerinin ihtiyac olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak

*  Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

= Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cer¢evesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

2.6.Insan Kaynaklar:

Malatya Ticaret Borsasr'nda 15 personel gérev yapmaktadir. Bu personelin 6’s1 Universite, 2'i 6n
lisans mezunu olup 1'i Lise ve 6’s1 ilkogretim egitimi gérmiis durumdadir. Personelin 5’si kadin
10’ ise erkektir. 3 Personel en az 15 yildir borsa ¢alisani konumundadir. Borsada tecriibe ile
dinamizmin iyi bir bicimde harmanlanmis oldugu goériilmektedir. Borsanin insan kaynagi nicelik
ve nitelik acisindan yeterli olmakla beraber; bu kaynagin borsanin performansini artiracak
bicimde yonetilmesi, gelistirilmesi gereken yon olarak goriilmektedir.
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2.7. Organizasyon Semasi

Meclis
Bagkani

. Hesaplan L
Yo6netim - P Disiplin
Inceleme

Kurulu ; Kurulu
Komisyonu

Sayman Uye

Akreditasyon Y6netim
izleme Kurulu
Komitesi CEHEN

Sube Lab.Yetkili Tescil ve
Siniflandirici Tahsilat

Mali idari isler Numune
ve Personel Kabul

Bilgi islem Laboratuvar

o Eleman Sorumlusu Sorumlusu Yéneticisi Sorumlusu

Sube Lab.Yetkili
Siniflandiric
Sorumlusu

Tescil
Personeli

Temizlik Hizmet Giivenlik Dig Tedarik Muhasebe Laboratuvar
Personeli Personeli Gorevlisi Sorumlusu Yardimaisi Elemani

Sube
Numune
Kabul
Elemani
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2.8. Mali Durum

Malatya Ticaret Borsasi Son 5 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELIR GIDER
2014 1.732.719 1.541.709
2015 2.226.206 2.278.219
2016 2.071.743 1.762.237
2017 2.051.457,40 1.852.137,56
2018 2.614.676,07 1.917.791,14
2019 2.784.270,97 2.380.846,09
2020 3.910.619,97 3.336.940,87

2018 Yilinda En Cok islem Géren ilk Bes Uriin-

Sira No Uriin ort. Fiyat islem Miktar islem Tutan
(TL) (TL)
1 Kuru kayisi 8.77 81.209.962 kg 712.545.549
Kayis1 Cekirdegi 2.12 4.406.606 kg 10.440.393
9 (kabuklu)
Kayis1 Cekirdegi 9.50 3.211.153 kg 30.519.191
(kabuksuz)
Canl1 Hayvan 457 3740 adet 1.709.734
3 (kiiciikbas)
Canh Hayvan 4657 1468 adet 6.836.450
(Biiyiikbas)
4 Bugday 0.82 33.502.449 kg 27.528.397
Arpa 0.70 8.659.895 kg 6.072.647

2.9.Fiziksel ve Teknolojik Alt Yapi

Borsanin 5 kattan olusan bir hizmet binasi vardir. Her kat1 400-500 metre kare olan binanin. 2.
Katinda borsacilik hizmetleri (belge) verilmektedir. 3. Kati ise Yonetim ve Meclis i¢in ayrilmis
makam odalar1 ve meclis salonundan olusmaktadir. 4. Kat biri biiyiik (200 kisiden fazla) ve biri
kiictik ( 50 kisiden fazla) tamamen egitim, konferans ve toplantilar i¢in ayrilmis, 5. Katta ise
Satis salonu ve laboratuvar bulunmaktadir. Organize sanayi bolgesinde Lisansli depoculuk
faaliyeti kapsaminda depo sube laboratuvari da 2020 yilinda tarafimizdan faaliyete gecirilmis
olup laboratuvar hizmeti verilmektedir.



Teknolojik Sartlar F.24 REV.1

YAZILIMLAR
Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi Bulundugu Birim
1 Alpata 1 Muhasebe Ve Tescil
2 Windows Birimler
3 Tobb Net 1 Tescil
DONANIMLAR
Sira NO Donanim Sayis1 Bulundugu Birim
1 Masaiistii Bilgisayar 1 Kantar
2 Masaiistii Bilgisayar 1 Sistem Odas1
3 Diziistii Bilgisayar 1 Baskanhik
4 Masaiistii Bilgisayar 2 Tescil
5 Masaiistii Bilgisayar 1 Genel Sekreter
6 Masaiistii Bilgisayar 2 Muhasebe
7 Diziistii Bilgisayar 1 Basin Yayin Ve Ozel Kalem
8 Diz Ustii Bilgisayar 1 Kon.Salonu
9 Projeksiyon 1 Top.Salonu
10 Projeksiyon 1 Kon.Salonu
11 Yazici 2 Tescil
12 Yazici 1 Muhasebe
13 Fax+Yazici+Fotokobi 1 Genel Sekreter
14 Yedekleme Cihazi 1 Sistem Odas1
15 Gii¢ Kaynag 1 Tescil
16 Gii¢ Kaynag 1 Muhasebe
17 Gii¢ Kaynagi 1 Genel Sekreter
18 Fotograf Makinasi 1 Basin Yayin
19 Klima 16 Genel
20 Server 1 Sistem Odas1
21 Kamera Genel

2.10.Paydas Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda Malatya Ticaret Borsasinin tiretmis oldugu hizmeti etkileyen, etkilenen,
kullanan ve etkilemesi/etkilenmesi muhtemel olan tiim i¢ ve dis paydaslar ele alinmistir. Paydas
analizinde paydasin adi, paydaslik sebebi, paydasin Malatya Ticaret Borsasindan beklentileri, i¢
ya da dis paydas olma durumu, paydasin temel (mevzuat ile bagl) ya da stratejik (kazan-kazan
prensibi ile bagli olunan) baglantisi, paydasin borsaya etkisi (giiclii ya da zayif),paydastan gelen
taleplerin borsa tarafindan degerlendirilme diizeyi (6nemli-6nemsiz) dikkate alinarak asagidaki
matrise gore paydas iliskisi tanimlanmistir.
(BG:Birlikte Calis- CGCD:Cikarlarini Gozet Calismalara Dahil Et-1Z:izle ,BL:Bilgilendir)

Paydaslarin Malatya Ticaret Borsasindan beklentileri ana ve alt stratejilerin belirlenmesi
asamasinda veri olusturmustur.
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PAYDAS ETKi /ONEM MATRISI

KRITERLER ZAYIF GUCLD
ONEMSiz izle Bilgilendir
o : Cikarlarini Gozet, Galismalara e
Birlikte Cal
ONEMLI Dahil Et irlikte Calig
Zayif-Onemsiz iZLE iz
Giiglii-Onemsiz BILGILENDIR BL
Zayif -Onemli CIKARLARINI GOZET,GALISMALARINA DAHILET  ¢GGD
Giigli-Onemli BIRLIKTE GALIS BG
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PAYDAS ANAL

V4

= = Malatya Ticarst
>3 z = [ Paydasin Malatya
= =S = B |ricaret Sorsasima Borsasn Payda
PAYDAS ADI PAYDAS NEDENI PAYDAS BEKLENTISI =3 = < = Etkisi Onem SONUC
& o o}
>
= 3 = g . S
= Zayif | Gagli | Onemsiz| Onemli
Verimlilik akreditasyon
seviyesinin yukselmesi,kararlann .
uygulanmasi kurumsallik,iye X x ® X e
Meclis Kurulu 5174 sayih kanun geregi i
Venmiilik,akreditasyon
iyesinin yukselmesi n -
uygulanmas kurumsallik,tiye ® ® * -
Yénetim Kurulu 5174 sayih kanun geregi
Meslek Komitesi 5174 sayill kanun geredi EtKin lobicilik ve iyi iletigim x x x x geco
Disiplin Kurulu 5174 sayih kanun geregi Kararlarinin uygulanmasi X X X x B¢
Hesaplari Inceleme Hesaplarin diizenli ve hatasiz oo
| 5174 sayih kanun geregi olmasi * * * x ¢
Stratejik planin ve
. standardinin diger gereklerinin X x % x BS
Akredi Izleme Komitesi | TOBB it 1 geredi uygulanmasi
OyguTETSE SAM AN RETyET R
haklar, motivasyon. ig
guvencesi,adaletli maas ® x % x B%
Borsa Personeli Hizmeti Ureten politikast
Kaliteli ve etkin iletisimi olan x x X x B
Uyeler Hizmeti kullanan hizmet,zamaninda bilgilendirme
Mevziata uyum,akreditasyon
seviyesinin
iyilestiriimesi,aidatiarn x X x X B¢
zamaninda denmesi etkin
TOBB Gati kurum Iobil
Ticaret Bakanhg Baglh olunan Bakanlk Mevzuata uyum x x X x B¢
Ortak projelere destek ve faydall N N N N .
Vvalilik ilin malki amiri Iobicilik
Ortak projelere destek ve faydall N « « « e
Malatya Buyiksehir Belediyesi|  Ortak projeler ve lobi faaliyetleri lobicilik galigmast i
Ortak projelere destek ve faydali M x « < se
Il Madarlakler Ortak projeler ve lobi faaliystleri Iobicilik calismas:
UnEK projeieTe GesteR Ve tayaar -
iige i Ortak projeler ve lobi lobicilik x x X x ceco
lige Kaymakamiiklan Ortak projeler Ortak projelere destek x x X x ceeo
L Griak projeler Ortak projelere destek X X * X 5e
wrTTTprOR T
Firat Kalkinma Ajansi Proje destedi etkin kullanimi x x x x B¢
KOSGEB Ortak projeler Ortak projelere destek x x x x ©aL0
Personel intiyaglaninin kendi . . B N o
Iskur Personel destegi portfoytinden kargilanmas:
Kayisi Arastirma Enstitii Ortak projeler Ortak projelere destek x x X X B¢
Malatya Sanayi ve Ticaret Ortak projeler ve ayni gati kurum Ortak projelere destek,iyi M N M M caco
Odas: altinda olunmasi I
Ortak projeler ve ayni gati kurum Ortak projelere destek,iyi
Diger Odalar altinda olunmas: lama paylagim: * * * * peco
Haber niteligi tagiyan bilgilerin
zamaninda ve dogru iletimi, x x x x BG
Medya Borsa tanitim: 5demelerin zamar
Mevduatin tamamin kendi
bankasi bunyesinde
degerlendirilmesi ve tim X % x X B
Mevduati degerlendirilmesi ve bankacilik hizmetlerini Gye ve
Bankalar odemeler personeline kullandirma
Zamaninda Gdeme etkin . . . . s
Tedarikgiler Uriin ve hizmet alimi iletigim,yazili siparig
Standarda uyum ve ddemelerin x % x x BC
TSE 1S0 8001 denatim hizmeti zamaninda
TOBB Akreditasyon standard « N B N B¢
Turk Loydu denetim hizmeti Standarda uyum
Guneydogu Anadolu Ihracatgi Ortak projelere destek ve faydall M « M X oo
Birlikleri Ortak projeler ve |obicilik faaliyetieri lobicilik
Taleplerin zamaninda ilefimesi .
Mahkemeler Resmi talepler ve dogru bilgileri igermesi * * * *
il Segim Kurulu Borsa segimleri Mevzuata uyum * X * x BG
Noterler Mevzuat geregi Mevzuata uyum x x x x Be
Sitim mian " K x x x x gagD
Egiti Kurumia Sosyal . Destel s veegr -
TOBE Emekli Sandigi Mevzuat geredi iletiimesi ve odemelerin x x * * a4
UaSneienn Zamaninas
Vergi Dairesi Mevzuat geredi apimas: x X X x Lt
elerin zamaninda ve dogra
iletilmesi ve édemelerin x x x x B
SGK Mevzuat geregi zamaninda yapilmas:
Demirbag ve gayrimenkullerin | Sigorta primlerinin zamaninda ve x x x x BG
Sigorta Sirketleri korunma ihtiyaci tam Gdenmesi




2.11.SWOT Analizi

Malatya Ticaret Borsasi Swot Analizi liye memnuniyet anket sonuglari, paydas calistaylari ile
Yonetim ve Meclisin degerlendirmelerinin konsolide edilmesi sonucu olusturulmustur.

SWOT analizindeki giiclii ve zayif yonler Borsa ile ilgili konulari, firsat ve tehditler ise Borsa
disindan gelen ve borsay1 etkileyebilecek olumlu ve olumsuz durumlari icermektedir.

Malatya Ticaret Borsasinda swot analizinden ¢ikan konular ve paydas beklentilerini de dikkate
alarak giiclii yonlerin gliclendirilmesi, zayif yonlerin giliclendirilmesi, firsatlar iceriye cekip,

tehditleri bertaraf edecek stratejiler belirlemistir.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Besleyici ve saglk agisindan Kkoruyucu
degeri c¢ok yiiksek ve ihrag edilen kayisi ve
kuru kayisi liriiniine sahip olmamiz

Kurumsallasmay gelistirmeliyiz

Kaysinin degerli hale gelmesi i¢in paydaslar
ile koordinasyon ve lobi c¢ahsmalan
yapabiliyor olmak

iki Pazar yerinin altyap: ve cevresel eksiklikleri
bize yansimaktadir

Merkezi hiikiimetin  temsilcilerine ve
sehirdeki kurum temsilcilerine ¢ok hizli
ulasabiliyoruz

Dijital toplant1 saysinin az olmasi

Kararly, istikrarli, sorunlara ¢oziim odakl
yaklasiyoruz

Teknolojik araglarin kullanimina eksiklik

Sorunlarin takipgisi oldugumuz biliniyor

Dijitalmedya yonetiminde haber degeri tasiyan
yonde giiclii olmamak ve istatistikleri takip
etmemek

iki adet Pazar yerimizin olmasi

Birimlerde gorev tanimlardaki eksiklikler

Malatya’nin tarimsal alanda lider olabilecek
ozelliklere sahip olmasi

Birim hedeflerindeki eksiklikler

AB cografi isaret tescilini almig olmak

Sehrin cografi isareti isarete sahip ¢ikmamasi

Uyelere analiz, iyi liretim vs konularinda
konusunda destek verebiliyor olmak

Teknolojik araglarin planlama ve randevu
sisteminde kullanilamamasi

Herhangi bir cezai duruma dismemis
olmak

Personelin farkh birimlerde sorumluluklarinin
olmasi

TOBB altyapisini kullanabilmek ve TOBB a
zamaninda erisim,

Tescil islemi yapacak iiyelerin vergi borg¢larinin
takibini ve maliyeye 6denmesini saglamak.

Uyelerin vergi borcunu maliyeden direk
sorgulayamamak

Firsatlar

Tehditler

FKA, TKDK, gibi kurum merkezlerinin
Malatya da yer almasi

Kayis1  iriniiniin ~ mevsimsel sartlardan
etkilenmesi

Glimriik Bolge Mudiirligi’ niin Malatya da
olmasi

Limanlarin uzak olmasi

flimizde hibelerin olmasi

Kalifiye insan kaynaginin kisith olmasi
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TOBB Yonetiminin borsamiza yaklagimi

Kaysi Borsasi diye aniliyor olmak

TOBB Yonetiminin devlet yonetimi ile
dialog kurabiliyor olmasi

Dijital ve yazil basinda yanl ve yanilticl
haberlerin kolayca yapilabilir olmasi

Digital toplantilara katilabilme

Siyasi temsilcilerin islerin kontroliinde olmak
istemeleri

Digitalde daha az zaman kaybi ile daha ¢ok
toplanti gerceklestirme

Uyelerin egitim seviyelerinin farkli olmasi

Islemlerin cogunun online yapilabilmesi

Sezonluk is ytikiiniin artiyor olmasi

Cumartesi gelen tiyenin tescil O6demesini
bankadan yapmak istemesi

Pandemi siireci -Covid 19

2.12. Uye Anketi Sonuglan1 2017

web sayfasi
7%
SMS

18%

e-posta
34%

Borsamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ulsgmasml tercih edersiniz
iger

2%

Uye memnuniyet diizeyi
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ortalama memnuniyet 84.17

f) Uyesi oldugunuz sektérdeki calismalar hakkindaki

72.50
gorisiniz?
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagabilme konusundaki —76.67
gorisiiniiz?

d) Borsamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin
Fiziksel Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik 95.00

vb.) hakkindaki gériustintiz?

c¢) Borsamizin hizmet binasinin Genel Temizligi —9 3.33

hakkindaki gorislintiz?

b) Borsamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” —95 83

hakkindaki gorusilintiz?

a) Borsamizin sizi ne diizeyde temsil ettigine 66.67
inaniyorsunuz?

0.0010.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.01000.00




2.13. D1s Paydas Analizi Sonuglar1 2017

TB'nin katkisinin

(emek, bilgi, TB'nin katiliminin
maddi vb. énemli oldugunu
agisindan) énemli diistiniiyor
oldugunu musunuz?
duslintyor 30%
musunuz?
36%

Ortaklasa gerceklestirilecek faaliyet/faaliyetlerde Ticaret
Borsasi’nin 6nemini degerlendiriniz?

TB'nun onculigi
/ liderliginin
onemli oldugunu
distniyor
musunuz?
34%

Malatya Ticaret Borsasi’'nin faaliyet alanlari cercevesinde en 6nemli hedefleri neler
olmahdir?

=

O XN AW

Uretimin Tesvik Edilmesi

Markalagsmaya Onem Verilmeli

Uyelerini Tiim Platformda En lyi Sekilde Temsil Etmek ve Menfaatlerini Korumak
Ulusal Faaliyet Olusturulmasi

Ureticinin Korunmasi

Pazarlama Imkanlarinin Artirilmasi

Uretime Yonelik Sanayilesme De Katki Saglanmasi

Tanitim, Bilgilendirme Ve Yonlendirme

Kurumun Sadece Ticari Degil Biraz Daha Halka Ddniik ve Onlar1 Destekleyecek Sekilde
Davranmasi

. Is Imkan1 Kazandirarak Genglere Yonelik Calismalar Yapilmasi (Kurslar)
11.

ilin Ekonomisine Katkida Bulunacak Bitkisel Ve Hayvancilik Faaliyetlerinin
Desteklenmesi (Egitim , Toplanti, Yayin, Maddi)

MISYON Tanimu i¢cin Malatya Ticaret Borsasim bir ciimle ile tanimlamanizi istesek ne
derdiniz?

Cagdas ve Modern Borsacilik

Cagdas ve Modern Borsacilik Anlayisi ve Giiglii Kadrosu ile Sahip Oldugu Maddi ve Manevi
Degeri Ile Uyelerine Verdigi Hizmet Kalitesini Artiran, Tiim Sivil Toplum Orgiitleri Ve ilin
Yonetimindeki Diger Unsurlarla Ortak Bir Gii¢ Olusturan, Yore Halkinin Ekonomik

Kalkinmasi I¢in Hizmet Eden, Sorunlar1 C6zen, Faaliyette Bulunan Bir Kurum.
Ureticinin Giiven Kapis1 Olmalidir.



Aktif Halde Calisirsa Sehrimizin Ve Ulkemizin Ekonomisine Olumlu Kazanimlarinin
Olabilecegi

Daha Aktif, Daha Tarafsiz Sadece Belli Bir Kismi1 Degil (Zenginleri) Halkin Tiim Kismi
Kucaklamasi

Daha Iyi Olmal, Halk Saghg ile ilgili Konularda Daha Hassas Olmali

Malatya’da Ureticinin Ve Uretilenin Adresi

Malatya’da Tarim Ve Hayvanciligi Yonlendiren Oncii Kurum

Dinamik Bir Yapiya Sahip Olup Bunun Firsata Déntstiiriilmesi Gerekir

Malatya ilinde Ticarete Yon Veren Bir Kurum

Malatya’nin En Onemli Sivil Toplum Kuruluslarindan Biri Olan MTB, ilimizin Onemli
Yoresel Uriinlerinin Tanitilmasi korunmasi ile Borsaya Dahil Uriinlerin Alm Satimlarinin

Piyasaya Ve Uyelerine En Uygun Sartlarda Yapilmasina

Malatya Ticaret Borsasi Faaliyetlerinde Beklentiler Onem
Siralamasi

Uyelerinin sorunlarini ¢6zme yoniinde girisimlerde bulunmak 21

Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek, 19

desteklemek ve tesvik etmek

Malatya ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde 15

bulunmak.

Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak. 11

Uyelerini, MTB faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek. 9

Ulusal Ekonomik konularda goriis olusturmak, yayinlamak ve bu yénde g

faaliyetler yapmak.

Kamu yararini 6n planda tutarak, iiyelerin menfaatini korumak. 8

Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak. 7
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3.
3.1. Misyonumuz

KURUMSAL BEYANLAR

e (Calisanlarimizin gelisimini desteklemeye,

e Uyelerimizin Borsa hizmetlerine erisimini kolaylastirmaya,

o Ilgili taraflar karsgisinda tiyelerimizin ihtiyaglarina iliskin duyarlihgl yaratmaya ve bu
konuda kapasite gelistirmeye,

e izlenebilirlik aginin gelismesine katki saglamaya,

¢ Paydaslarimizin birbiri ile karsilikli is birligine destek olmaya yonelik olarak, egitim

farkindalik, teknik destek, lobi olusturma, ag kurma, izleme, arastirma, raporlama ve
yayln liretme misyonumuzdur.

3.2.Vizyonumuz

Uyelerin ve ¢alisanlarin tiim ihtiyag ve beklentilerini karsilayan, bélgede ekonomik
ve sosyal kalkinma politikalarinin gelistirilmesinde rol sahibi olan, hizmet
cesitliligini liyelerinin ihtiyac¢ ve beklentileri dogrult

usunda siirekli arttiran bir borsa olmaktir.

3.3. Kurumsal Degerlerimiz

Uyelerimizin ve diger paydaslarin beklentilerine duyarhyiz
Diiriistiiz Saygiliy1iz Caliskaniz

Gizlilige 6nem veririz Otekilestirmeyiz Isimizi severek yapariz
Tiim faaliyetlerin hakkinda hesap verebiliriz.

3.4. Gizlilik ve Tarafsizlik Politikasi

Malatya Ticaret Borsasi Merkez ve Sube Laboratuvarlarinda vermekte oldugumuz i¢ ve dis
hizmetlerde;

Elde ettigimiz tiim bilgilerin ve ¢alismalarin gizlilik ve tarafsizlik kurallarina tabi
olacagini,

Malatya Ticaret Borsasi Merkez ve Sube Laboratuvar: miisterilerine ait tiim gizli bilgi
ve tescil haklarinin korunacaginj,

Duygu, diisiince ve zanlarin dikkate almaksizin gorevlerin yerine getirilecegini,
Hizmetin verilmesinde, yapilan islerin kalitesini olumsuz yoénde etkileyebilecek;
bagimsizligimizi, tarafsizligimizi, karar alma ve calismalarimizdaki objektifligimizi
zedeleyebilecek, ticari, mali, idari hicbir faaliyet icerisine girilmeyecegini,
Calisanlara, verilmekte olan hizmetlerin hicbir asamasinda, 6lciim sonuglarinin
raporlandirilmasinda higbir sekilde baski yapilmayacagini, ¢alisanlarin her tiirlii i¢ ve
dis etki ve baskiya karsi korunacagini,

Yapilan ¢alismalar kapsaminda liye ve miisterilere ait tiim bilgilerin, miilkiyet ve
tescilli haklarinin gizlilik ilkesi ¢ercevesinde korunacagini, gizli tutulmasi ve
korunmasina iliskin her tirlii 6nlemin alinacagini, bu amacla gerekli goriilen
hususlarda alinabilecek idari 6nlemler konusunda tiim personelin zamaninda ve
uygun sekilde bilgilendirilecegini,

Kabul ve beyan ederim.
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3.5. Kalite Politikamiz

Malatya Ticaret Borsasi olarak bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda;

ISO 9001:2015, ISO 10002, TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararas1 Standartlarinin
gereklerini karsilayan borsacilik hizmetleri ile laboratuvar ortami saglayarak, iyi
mesleki ve teknik uygulama esaslari cercevesinde izlenebilirligi saglanmis cihazlar
kullanarak ulusal veya uluslararasi standartlara gore 6l¢timlerimizi gergeklestirmeyi,
giivenilirligi stirekli saglanan sonuclar sunmayy,

Faaliyetlerimizde kanun, yonetmelik ve genelgelere bagli, ulusal ve uluslararasi kabul
gormiis standartlara uygun hizmet vermeyi,

Hizmetlerimiz kapsaminda miisterilerimizin ihtiyaclarini karsilayabilecek stirekli
artan kalitede hizmet vermeyi,

Guvenilir sonuglar verebilmek icin TS EN ISO/IEC 17025 Standardi temelinde
hazirlanmis olan ydnetim sistemi esaslarini tiim personelin katilimi ile etkin bir
sekilde uygulamayy,

TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin sartlarini bilen ve uygulayan, dokiimantasyonu
dogru kullanan, yeterli, yetkin ve giivenilir personel ile hizmet vermeyi,

Personele saglikli ve glivenli calisma ortami saglamayy,

Personelimizin kararlarini etkileyebilecek hicbir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasini
ve sorumluluklarini anlamasini saglamays,

Hizmetin; dogru, tarafsiz, cabuk ve giivenilir bir sekilde, miisteri bilgilerinin gizliligi
ilkesine sadik kalarak, verilmesini saglamayy,

Kalite yonetim sistemi ve teknik konularda tiim personelimizin egitimini yiiksek
tutarak  Siirekli iyilesen ve gelisen dinamik bir kurulus olmay1 beyan ve taahhiit
ederiz.

3.6. Mali Politikamiz

5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ve sorumluluklar cercevesinde;

Uyelerden edinilen gelirlerin tiyelerin menfaatleri dogrultusunda kullanilmasini
saglamak

Mali riskleri yonetecek stratejiler gelistirmek

Anlik raporlanabilir bir mali yap1 olusturmak

Mali kaynaklari tasarruf tedbirleri ile en etkili bir bigimde kullanmak ve fon
yonetiminde etkin yontemleri hayata gecirmek

3.7. Insan Kaynaklari Politikamiz

Personel aidiyetini giiclendirici ¢calismalar yapmak

Calisan memnuniyetini ve kalifikasyonunu artirmak

Personelden gelen onerileri degerlendirerek miimkiin olanlar1 hayata
gecirmek ve bu sayede olusan ortak akildan maksimum seviyede
faydalanmak

Odiil sistemi gelistirerek motivasyonu yiiksek tutmak

3.8. Uye lliskileri Politikamiz

Uyelerimizin mesleki sorunlarinin ¢éziilmesini ve islerini
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gelistirmelerini saglayacak lobicilik faaliyetleri gerceklestirmek
e Uyelerimize katma deger saglayacak egim programlari diizenlemek
e Uyelerimize ihtiya¢ duyduklar konularda danismanlik hizmetleri vermek

e Uyelerimizin borsa ve diger iiyeler ile kaynasmasini saglayici etkinlikler organize
etmek

e Uyelerimize verilen hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek

3.9. Haberlesme Medya Yonetimi Politikamiz

e Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim yontemlerine uyum saglamak
e Yazily, gorsel ve sosyal medyadan en verimli sekilde yararlanmak
e Borsanin bilinirligini artirici calismalar yapmak

e Borsaile ilgili tlim haberlerin zamaninda ve tarafsiz olarak duyurulmasini saglamak

e Faaliyet alanlarimizla ilgili ekonomik raporlar, is istatistikleri, yatirim olanaklari
gibi
verileri sunarak liyelerimize katma deger saglamak

3.10. Bilgi Teknolojileri Politikamiz

e Kullanici dostu bir web sitesi ile liyelerimizin borsa faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmesini saglamak
e Giincel teknolojiyi takip ederek borsaya ve tliyelere kazandirmak adina
calismalar gerceklestirmek
e Mevcut donanimlari ihtiyaclara gore glincelleyerek hizmet kalitesini artirmak
e Yedekleme sistemi ile kurumsal bilgiyi strdiiriilebilir kilmak
e Bilgi giivenliginin saglanmasi konusunda onleyici faaliyetler gelistirmek

4.  STRATEJIKPLAN
4.1. Stratejik Amacg Ve Hedefler

Malatya Ticaret Borsasi swot analizi ve paydas beklentilerini referans
alarak 2018-2022 doénemi i¢cin ana stratejilerini (stratejik amaglarini)
3 baslik altinda toplamistir.

1. KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

2. UYELERE VE BOLGEYE KATMA DEGER SAGLAYAN HiZMETLER
GELISTIRILMESI

3. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI iLE TOPLUMSAL FAYDA
SAGLANMASI

Her ana stratejinin altinda alt stratejiler, alt stratejilerin altinda da
stratejik faaliyetler olusturulmustur. Her stratejik faaliyete ait olusturulan
performans gostergeleri de ttiim ilgili stirecler tarafindan izlenmektedir.

4.2, Stratejik Planin Maliyetlendirmesi ve izlenmesi

Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2022 yillarim1 kapsamaktadir. Her
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Stratejik Faaliyet Mali Isler Boliimii ve Genel Sekreterlik tarafindan
biitgelenir. Plana ait yillik is planlar1 hazirlanir ve hazirlanan plan 3 ayda bir
Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan takip edilir. Her sene sonu hem
faaliyetsel hem de biitcesel ger¢eklesmeler konusunda Komite tarafindan
Yonetim Kurulu ve Meclise sunum yapilir.

4.3. Stratejik Planlama Takvimi

STRATEJIK PLANLAMA TAKViMi

gl 2019
sira No Takvim Adimi g § AGUSTOS

2|3|4|5|6 8(9/10/11]12)13/14|15/16(17|18/19(20|21(22|23|24(25|26|27|28 293031

Stratejik Plan Egitimi Alinmasi Vizyon ve Misyon Kavrami,Paydas| p

001
Analizi,Swot Analizi ve Strateji Gelistirme Yontemleri)

Yénetim,Meclis,Meslek Komitesi ve Personel Katihmi ile Ig P

002 . p
Paydas Calistayl Diizenlenmesi

Dis Paydaglardan Swot ve Pest Verilerinin Toplanmasi Amaciile | p

003 B . .
Galistay Organize Edilmesi

Stratejik Plan Ekibi ile 4 Yillik Stratejilerin Belirlenmesi ve Planin | p

004
Yazilmasi/Revize Edilmesi

005 Stratejik Plan On Tanitim Sayfalarinin Yazilmasi/Revize Edilmesi

006 Stratejilerin Bitcelendirilmesi

Stratejik Planinin Yonetime ve Meclise Sunularak Onaylanmasi | p

007
ve Web Sayfasinda Duyurulmasi

P: Planlanan -
G:Gergeklesen L

4.4. Stratejik Plan Ekibi

Malatya Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu 31 Agustos 2019 tarihinde yaptigi
atama ile asagidaki kisileri Stratejik Planlama Ekibi ve Akreditasyon izleme
Komitesi olarak atamistir.

AD&SOYAD GOREVI

Ramazan OZCAN Yonetim Kurulu Bagkani
Abdiilkadir AKCIN Meclis Uyesi

Hayrettin MEMUR 4 no’lu Meslek Komitesi Bagkani
A.Vahap BULGURLU Genel Sekreter

Nurdan OZENDI Akreditasyon Sorumlusu

Kiibra PAYZA AYAZ Akreditasyon Gorevlisi
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4.5. Stratejik Plan

4.5.1. Stratejik Amagc, Strateji (Hedef), Performans Gostergeleri ve Stratejiler

ANA STRATEJI- 1

Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 1.1

Borsa Organlarinin Gelisimini Saglamak

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

is birligi Yapilacak

Genel Sekreterlik, Yonetim Kurulu, Ozel Kalem

Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi| Sikhigi
1. Yop_eﬁm Egltlnllerl Duzenlemek 4/%100 4 4 4 4 4 Yillik | Yillik
(Egitim sayis1/%l/y1l)
2. Miusterek Uye toplantilari
duzenlemek 2/100 2 2 2 2 2 | Yillk | Yillik
(Toplanti Sayisi/yil)
3. Yonetim Kurulu, Meclis ve diger
kurullarin toplanti kararlarinin %80 30 30 90 90 90 | Yik | Yk
gerceklesme oranlarini takip 0
etmek (Katilim orani/%)
4. Yonetici Oryantasyon Egitimi 1 1 1 1 1 1 vilik | Yillik
dizenlemek (Egitim sayisi/yil)

Riskler

Kurum itibarinin sarsiimasi dolayisiyla Gyeler ve bélge genelinde kuruma
itibarsizlik uyandirmasi ve kurum guvenirliginin tehlikeye disurilmesi

Kalite yonetim sisteminin igletilememesi

Uye memnuniyetsizligi ve sikayetinde artis

Kaynaklarin Saglanmamasi

Hizmet kalitesini artirmaya ve maliyetleri distirmeye yénelik paydaslarin gorts
ve Onerilerinin dikkate alinmamasi

Stratejiler
(Faaliyetler/projeler)

Yoneticilere yonelik kigisel gelisim egitimleri i¢in egitim verilmesi
Ydnetim, Meclis ve Meslek Komitelerine Ydnelik Performans Degerlendirme
Sistemi Kurulmasi

Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yilhk/Toplam) 5.000 3.500 3.500 4.600 5.700 22 300

Tespitler

Secilmis yoneticilerin kurum yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmamasi

intiyaglar

Secilmis yoneticilerin kuruma daha fazla katki saglamasi icin bilgi dizeylerini
artirmak ve sureglere katilimlarini desteklemek

ANA STRATEJi - 1

Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

ALT STRATEJI - 1.2

Borsa Personelinin Niteligini ve Mutlulugunu Artirici Calismalar Yapmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik
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is birligi Yapilacak

Kalite ve Akreditasyon Birimi, Mali idari isler ve Personel,

Birim(ler)
) . Hedef Izleme| Rapor

Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi| Sikhigi
Planlanmis Personel Egitimlerini
gergek|e$t|rme orani %100 100 100 100 100 100 | Yilhk | Yilhk
Planlanmis Personel
Toplantilarini gerceklestirme %100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yilik | Yilik
orani
Planlanmis Personel
Memnuniyeti Anketi uygulama %100 80 80 90 90 90 | Yilhik | Yilhk
orani
Personel Memnuniyeti Anketi
Sonucu duzeltme ve %100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yilk | Yillik
iyilestirmeler yapma orani

Riskler

Personelin dogru iste kullaniimamasi
Personel motivasyonunun digmesi, kuruma baghhgin zayiflamasi,
Kritik rol ve pozisyonlar igin ¢alisan yedekleme planlamasinin yapilamamasi,
Uygun egitim planlamasinin yapilamamasi, uygulamaya konulamamasi,
izlenememesi, egitimlerin degerlendirilememesi,
o Kurumda is tanimlarinin eksik olmasi nedeniyle rol ve sorumluluklarda karmasa
yasanabilmesi,
Kapsamli bir insan kaynaklari ydnetiminin mevcut olmamasi,
e Kurum politika ve prosedurlerine dair ¢alisanlarin bilgisinin olmamasi,

Stratejiler
(Faaliyetler/projeler)

e Personelin Birbiri ve Yénetim ile Olan iletisimini Artirici Etkinlikler
Duizenlenmesi

e Personele Yonelik Mesleki ve Kisisel Geligsim Egitimleri Dizenlenmesi

e Calisan Memnuniyet Anketi Dizenleyerek Sonuglar Dogrultusunda
lyilestirmeler Gergeklestiriimesi

o Personel Performans Degerlendirme Sisteminin 180 Derece Olarak Revize
Edilmesi ve Performansi Yiiksek Cikan Personelin Odiillendiriimesi

Maliyet 2018

2019

2020

2021

2022

Toplam

Tahmini/TL
(Yilik/Toplam)

4.000

4.000

5.300

6.700

20.000

Tespitler

Personel egitimlerinin yetersizligi

intiyaglar

Personel memnuniyetini ve yetkinligini artirici sosyal ve egitsel faaliyetler

ANA STRATEJI- 1

Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

ALT STRATEJI- 1.3

Personel Niceligini Artirici Caligmalar Yapmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Mali idari isler ve Personel, Kalite ve Akreditasyon Birimi

Performans Gdstergeleri

Hedef
Degeri

2018

2019

2020

2021

2022

izleme
Sikhgi

Rapor
Sikligi
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1. Medya ve Basin Sorumlusu

istihdam Edilmesi 1 - - 1 - - Yilhk | Yilhk
2. Proje Sorumlusu Istihdam
Edilmesi 1 - - - - 1 Yillik | Yilhk
e Uye sikayet dnerinin kayit altina alinamamasi
e Uyelerin beklenti ve taleplerine yonelik is birligi icinde olunmamasi
_ o Uyelere ulasamamak
Riskler e |htiyac dahilinde uygun Duizeltici 6nleyici faaliyetleri gergeklestirmesi ve takibini
yapllimasi,
e Birimde i¢ Tetkik yapilmamasi
Stratejiler e Medya ve Basin sorumlusu istihdam Edilmesi
(Faaliyetler/projeler)| o Proje Sorumlusu Istihdam Edilmesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 17.000 80.000 95.000 105.000 297.000
Personel sayisinin eksik olmasi,
Tespitler Proje biriminin olmamasi nedeniyle proje Uretimi ve takiplerinin yapilamamasi ya

da eksik yapilmasi

) Personel istihdami ile proje tGretmek ve medya gorinarligini artirmak
Intiyaglar

ANA STRATEJI- 1 Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 1.4 Fiziki ve Bilisim Alt Yapisini Glglendirici Calismalar Yapmak

Sorumlu Birim Genel Sekreterlik
s birligi Yapilacak Kalite ve Akreditasyon, Idari Mali isler ve Personel, Laboratuvar, Bilgi islem,
Birim(ler) Basin Yayin, Ozel Kalem
) . Hedef Izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi| Sikhigi
1. Yazilim donanim listesi
olusturmak ve glincellemek 1 1 1 1 1 1 Yillik | Yilhk
(adetlyil)
2. Web sitesi yayinda-aktif olmasi
(adetlyil) 1 1 1 1 1 1 Yilhk | Yilhk
3. Donanimlarin bakim ve
onarimlarini zamaninda yapmak 100 80 80 90 90 90 | Yink | Yk
veya yaptirmak
(yUzdelyil)
e Cihazlarin asiri Isinmasi cihazlarin iIsinmadan dolayi yangin ¢ikma ihtimali
e Cihazlarin ¢alinmasi.
e Cihazlarin su ile temasi sonucu cihazin zarar gérmesi dolayisiyla bilgilerin
: kaybolmasi
Riskler

e Olasi bir depremde cihazin hasar gérmesi

e Bilgisiz kigilerin kullanimi cihazlarin sistem ayarlarinin bozulmasi veya ¢okmesi
e Kurulum ve yazilim hatalari

e Uzaktan erigim ve kotu niyetli saldirlya maruz kalma
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Stratejiler
(Faaliyetler/projeler)

Yazihm Lisanlarinin Glincellenmesi

Donanimlarin Yenilenmesinin Saglanmasi

Web Sitesinin Kullanici Dostu Olarak Guncellenmesinin Saglanmasi
Dijital Argiv Sistemine Gegcilmesinin Saglanmasi

Test Kapsamini Gelistirici Laboratuvar Cihazlari Satin Alinmasi

Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 70.000 52.000 54.000 310.000 486.000

Bilisim teknolojilerinden yeterince yararlaniimamasi

Tespitler Test kapsaminin eksik olmasi
. Bilgi guivenligi konularina agirlik verilmesi
Ihtiyaglar Test kapsamini genisletmek

ANA STRATEJI- 1

Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

ALT STRATEJI- 1.5

Borsanin Basin Gucunu Gelistirmek,

Sorumlu Birim

Basin Yayin

Is birligi Yapilacak

Genel Sekreterlik, Kalite ve Akreditasyon, Ozel Kalem, Sikayet Oneri Géris

Birim(ler) Alma

e izleme| Rapor
Performans Gdstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!

. Yayin ve basin bultenleri listesi
O|u§turmak (adetly”) 1 1 1 1 1 1 Yillik | Yillik

. Basin biltenleri olusturmak (lg¢
ayda bir) yapmak 3 3 3 3 3 3 Yillik | Yilhk

. Borsa yayini ¢gikarmak

is plani hedeflerine ulasmak igin detayli haberlesme stratejisinden Uyelerin ve
kamuoyunun haberdar olmamasi

Yonetim Kurulunun yaptigi islerinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve
faaliyetlerinin tanitimi igcin medyay1 etkin bigcimde kullanmamasi

Riskler o Web sitesinin glincel olmamasi ve yabanci dil destegdi surekliliginin
saglanamamasi
e Uye bilgilerinin glincel olmamasi
e Etkin bir web sayfasi olmamasi
o Haberlesme ve yayinlar konusunda yetkin personel bulunmamasi
e Borsa Dergisi Hazirlanarak Ilgili Paydaslara iletilmesi
Stratejiler ¢ Uyeleri iigilendiren Konularda Periyodik Basin Toplantilari Diizenlenmesi

(Faaliyetler/projeler)

Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Basin Gérinirliiklerini Takip icin Bir Ajans ile
Calisiimaya Baslanmasi

Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 3.000 20.000 20.000 25.000 28.000 96.000

Tespitler

Basin yayin ile 6zel kalem hizmetlerinin ayni birimde olmasi
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intiyaglar

Basin yayin hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirmak igin 6zel kalemden ayr
bir basin yayin biriminin kurulmasi ya da hizmet alimi yoluyla gerceklestirimesi

ANA STRATEJI- 1

Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

ALT STRATEJI- 1.6

Farkli Konularda Entegre Yonetim Sistemleri Kurmak

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Birimi

Is birligi Yapilacak

Genel Sekreterlik, Ozel Kalem, Sikayet Oneri Géris Alma

Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!
Planlanmis AIK ve YGG
Toplantilarini zamaninda yapmak | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yillk | Yillik
Gergeklesen toplanti ylizdesi
(% / yil)
. Tedarikgi degerlendirmesini en az
yilda bir kez eksiksiz yapmak
Degerlendirme orani 100 100 100 100 100 100 | Yilhk | Yilhk
Tedarik¢i sayisi/dederlendirme
sayisi x yil (yuzde)
. Planlanmis i¢ denetimleri eksiksiz
yapmak
Denetlenen birim sayisi/denetim 100 100 100 100 100 100 | Yilhk | Yilhk
sayisi x yil
(% / yil)
Uygunsuzluk ve duzeltici
faaliyetleri baglatip kapatiimasint |, 5, 100 | 100 = 100 | 100 | 100 | Yillik | Yillik
saglamak
(% / yil)
Belgelendirme denetimlerinin
gerceklestiriimesi 100 100 100 100 100 100 | Yilhk | Yilhik
(% / yil)
e Stratejik plan ve is planinin takip ediimemesi
e Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri performans geligtirmek igin
kullanamama
Ri ¢ Kalite dokiimanlarinin etkin bir sekilde doldurulmamasi
iskler : - . .
o Kalite dokimanlarinin eksik veya yetersiz hazirlanmasi
o Kalite dokumanlarinin guncel versiyonlarinin ilgililerinde bulunmamasi
e Gorev yetki ve sorumluluk kargasasi
e Siureg kargasasi
e ISO 10002 Musteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve
Sarduaralebilirliginin Saglanmasi
Stratejiler e SO 14001 Cevre YOnetim Sisteminin Kurulmasi ve Sirdurilebilirliginin
(Faaliyetler/projeler) Saglanmasi
e [SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve
Sardurulebilirliginin Saglanmasi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - - 16.000 30.000 30.000 78.000
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. Kurumsallasma surecinin tamamlanmamig olmasi ve farkli yénetim sistemi
Tespitler standartlarinin kurulmamis olmasi
o Kurumsallasmayi destekleyecek yonetim sistemi standartlarinin kurulmasi ve
Ihtiyaglar belgelendiriimesi,

ANA STRATEJI- 1 Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 1.7 TOBB Camiasi ile Ortak Akil Calismalari Gergeklestirmek

Sorumlu Birim Genel Sekreterlik
s birligi Yapilacak Kalite ve Akreditasyon Birimi; Ozel Kalem
Birim(ler)
i Hedef Izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |g\khgi|Siklig!

1. Bodlge Oda/borsalari ile planlanan

ortak toplantilari gergeklestirmek 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yilik | Yillik
Toplanti sayisi (yuzde)

2. Bodlge Oda/borsalari ile ortak
projeler ylritmek 1 - - - - 1 | Yillik | Yillik

o Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yuraten bir Uye temsilci organinin
bulunmamasi

o Uyelerin beklenti ve taleplerinin bélgesel ve ulusal diizeyde daha etkili

Riskler duyulmasini saglamaya yonelik odalarla igbirligi icinde olunmamasi

e TOBB gelen yazilarina cevap verememek

e Uye sorunlarini ve olasi ¢dziim énerilerini belirleyememek

e Lobifaaliyetlerinde yetersizlik

o Kiyaslama Calismalari Gergeklestiriimesi

Stratejiler
(Faaliyetler/projeler) o Bolgesel Olgekte lyi Uygulama Paylagim Toplantilarinin Gergeklestiriimesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - 3.000 10.000 10.000 10.000 33.000

Uyelerin beklentilerine kurumsal yanitlari yeterince verememek,

Tespitler Daha kapsamli lobicilik faaliyetleri yiirtitebilmek
o Ozel Kalem ve Basin Yayin birimlerini ayirarak daha etkin kullanmak
Intiyaglar Rakip analizi yapmak

ANA STRATEJI- 2 Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 2.1 Uye ihtiyac ve Beklentilerine Céziim Odakli Yaklasarak Memnuniyeti
Surduralebilir Kilmak

Sorumlu Birim Sikayet Oneri Goris Alma (Misteri Memnuniyeti Yoneticisi)
Is birligi Yapilacak Genel Sekreterlik, Kalite ve Akreditasyon, Basin ve Yayin,
Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!

1. Uyelerin dagihmina gore yeni
sektorel komisyonlar kurmak 1 1 1 1 1 1 Yilik | Yillik
Komisyon sayisi (adet/yil)
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2. Raporlar dogrultusunda planlanan

lobi faaliyetlerini gerceklestirmek 100 30 80 90 100 100 | Yilk | Yillk
Lobi faaliyeti sayisi (ylzde)

3. intiyag sahibi olan égrencilere
burs saglamak veya destek olmak 6 6 6 6 6 6 Yilhk | Yilhk
Burs veya yardim sayisi (adet/yil)

e Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yuraten bir Uye temsilci organinin
bulunmamasi
e Uyelerin beklenti ve taleplerinin bélgesel ve ulusal diizeyde daha etkili
Riskler duyulmasini saglamaya yonelik odalarla igbirligi icinde olunmamasi
o TOBB gelen yazilarina cevap verememek
Uye sorunlarini ve olasi ¢éziim onerilerini belirleyememek
e Lobifaaliyetlerinde yetersizlik

e Uye Memnuniyet Anketlerinin Revize Edilmesi ve Uygulanmasi
e Anket Sonucu Cikan Uygunsuzluklarin lyilegtirilmesi

e Uyelerin Mesleki Sorunlarinin Tespitine Yonelik Caligtaylar Diizenlenerek

ratejiler
Stratejile Sonuglarin Lobicilik Faaliyetlerine Dénustiridimesi

(Faaliyetler/projeler) i
o Uyelerin Birbirleri ile Tanigmasi ve Kaynagmasi Amagcli Etkinlikler Organize

Edilmesi
o Kayit Disi Ekonomiyi Tespit Edecek Calismalar Gergeklestiriimesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 1.500 3.500 3.500 3.600 5.700 17.800

Uyelerle_.iliskileri gelistirme konusunda yeni yaklagimlara ihtiyag var.

Tespitler Uyelerin sorunlarini ele alma ydntemleri gelistiriimeli.

) Sorun ¢ézme teknikleri ve yenilikgi yaklagimlar
Intiyaglar

ANA STRATEJI- 2 Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJIi- 2.2 | Uyelere Iis Gelistirme Destegi Vermek

Sorumlu Birim Genel Sekreterlik

s birligi Yapilacak Kalite ve Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem, Basin ve Yayin, Sikayet Oneri
Birim(ler) Gorus Alma

Hedef izleme| Rapor

Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | gkigi|Sikhg

1. Uyelere Yonelik is Geligtirme
toplantilar dizenlemek 1 1 1 1 1 1 Yilik | Yillik
Etkinlik sayisi (Adet/yil)

2. Ulusal Fuarlara katilmak

Etkinlik sayisi (Adet/yil) 1 - 1 1 1 1 Yillik | Yilhk
3. Uluslararasi Fuarlara katiimak
Etkinlik sayisi (Adet/yil) 1 - - 1 1 1 Yilhk | Yilhk
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e limizde yatinm olanaklarinin azalmasi
e Uye sayisinda dusls
_ e Rekabet edememe
Riskler e Dis kaynakli dokiiman ve linklerin takibinin yapiimamasi
e Pazar arastirmalari yapilamamasi
o Tesvik ve desteklerden haberdar olamama
Stratejiler e Uye Egitim Taleplerinin Toplanmasi ve Egitimlerin Gergeklestiriimesi
(Faaliyetler/projeler) ® Uyelerin Kapasitelerini Artirici Ulusal ve Uluslararasi Fuarlara Katilim
Saglanmasi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 500 50.500 50.500 55.600 56.000 213.100

Pazarda yasanan zorluklari 6ngoérerek tGyeleri bu zorluklara kargi destekleme
Tespitler eksikligi
Pazar hakkinda Uyelere yeterince bilgi destegi saglayamamak

) Uyelerin pazara ulasmasini saglayacak uygulamalar yapmak
Ihtiyaclar

ANA STRATEJI- 2 Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistirimesi

ALT STRATEJI- 2.3 Kayisinin Ekonomik Degerini Artirici Calismalar Yapmak

Sorumlu Birim Genel Sekreterlik
is birligi Yapilacak Yoénetim Kurulu, Ozel Kalem, Basin ve Yayin
Birim(ler)
) _ Hedef izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | gkigi|Sikhg
Kikdrtleme odasinin tasarimi ve
kiklrtleme parametrelerinin 1 - - - 1 - Yilhk | Yilhk
belirlenmesi
Kukurtleme odasinin faaliyete
o Kayisi ile ilgili calismalarin bazi Gyeler tarafindan rekabet engeli olarak
algilanmasi
_ o Kukurt orani ile ilgili standartlarin yaptirim olarak algilanmasi
Riskler e Kayisinin ticari degerinin artiriimasina yonelik uygulamalarin bazi Gyeler
tarafindan dogrudan ya da dolayl olarak engellenmesi
e Calistaylarin amacina uygun olarak tasarlanmamis olmasi
o Kayisi Cekirdegine Cografi isaret Almak
o Koplk Pestili igin Cografi isaret Aimak
e Kayisi Arastirmalari Konusunda Yurt Disi Ziyaretleri Gergeklestirmek
. e Kuru Kayisi Yarigmasi Duzenlemek
Stratejiler
(Faaliyetler/projeler)| ® Kuru Kayisi Calistaylari Yaparak Ortak Akil Aramak
e Yiiksek Kiikirt Kaynakl Cezalarin Onlenmesini Saglayici Lobicilik Calismasi
Yapilmasi
e Kikirtiin insan Sagligina Etkisi Konusunda Akademik Calismalar Yaptiriimasi
e Hasat Déneminde Uriin Kalitesinin Artirlimasi Konusunda Calistay Yapiimasi
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ve Sonuglarin Brosur ile Paylasim

Maliyet
Tahmini/TL
(Yilhk/Toplam)

2018 2019 2020 2021 2022 Toplam

4.500 29.000 29.000 22.000 84.500

Tespitler

Kayisi ticaretini gelistirmek icin bir ortak hareket kiltliri gelistirememis olmak

intiyaclar

Kayislyi ilin markasi olarak sahiplenmek

ANA STRATEJI- 2

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 2.4

Borsacilik Faaliyetlerinin igerigini Zenginlestirmek

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Is birligi Yapilacak

Yénetim Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem

Birim(ler)
) . Hedef Izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!
Tarim il ve iice Mudiirleri ile teknik
personelin Lisansli Depo 1 - - - 1 1 Yilik | Yillik
hakkinda bilgilendirilmesi
Elektronik Sartlarda Satis Salonu
Kurulup Etkinliginin Saglanmasi 1 - - - - 1 Yilhk | Yilhk
e Uyelerin ilgi duymamasi
o Elektronik satis salonu kurulmasina karsi lobicilik faaliyetleri
[ ]
Riskler
e Borsa Blnyesinde Elektronik Sartlarda Satis Salonu Kurulup Etkinliginin
Saglanmasi
Stratejiler e Inhtisas Borsaciligi Altyapisinin Olusturulmasi
(Faaliyetler/projeler) o jjimizde Lisansl Depo Isletmeciliginin Yapilmasini Saglayarak Agilan
Sirketlere Ortak Olunmasi
e Canli Hayvan Borsaciliyi Gergeklestirmek icin Calismalar Diizenlenmesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - - - 50.000 145.000 195.000

Tespitler

Hizmet sunumunda yeni teknoloji olanaklarinin kullanilamamasi

intiyaglar

Uyelerin kazanglarini artirmalarina yénelik yeni hizmet sunumu uygulamalari
gerceklestirmek

ANA STRATEJI- 2

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistirimesi

ALT STRATEJI- 2.5

Paydaslara Katma Deg@er Yaratacak Guglu Lobicilik Faaliyetleri
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Gergeklestirmek

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

is birligi Yapilacak

Yénetim Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem

Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor

Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!
Soguk Zinciri ve Sut Toplama
Merkezleri olusturmg ve _ 1 ) ) ) 1 1 Yillik | Yilik
Lokasyonlarinin Belirlenmesi
Toplantisi
Tarim ve Orman Sektoéra
Degerlendirme Toplantisi 1 - - - 1 1 Yillik | Yilhk
Yeni Sire Pazari ve Bugday
P?zarl icin toplantilar - - - - 3 3 Yilhk | Yillik
duzenlemek/adet
Yeni sire pazar ve bugday
pazarinin taginmasini saglamak 1 - - - - 1 Yihk | Yillik
Yazihan organize sanayi
bdlgesinin altyapisini bitirmek 1 - - - - 1 Yilhk | Yilhk

Lobicilik faaliyetlerinin paydaslar tarafindan anlasilmamasi/yanlis anlagiimasi
Tanimlanan hizmetlerin diger paydaslarin katkisi ile dogrudan iligkili olmasi

Riskler
e Besicilik Igin OSB Kurulmasini Saglamak igin Lobicilik Faaliyetleri Yapilmasi
e Modern Siit Toplama Merkezi Kurulmasi icin Fizibilite Calismasi Yaptiriimasi
¢ Hayvancilik Konusunda Calistaylar Yaparak Sonugclarin Lobicilik Faaliyetlerine
Stratejiler Donugturulmesi

(Faaliyetler/projeler)

e Sire Pazari ile ilgili Lobicilik Yapilmasi

e Hububat Pazari ile ilgili Lobicilik Yapilmasi

Kayisiya Alternatif Olabilecek Uriinlerin Arastiriimasi ve Yetistirimesi
Konusunda Lobicilik Faaliyetleri Yapilmasi

Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - 2.500 2.500 1.100 3.000 9.100

Tespitler

durumdan Ureticilerin zarar gérdugu tespit edilmistir.

Borsacilik faaliyetlerinin birgok alanda henliz tam olarak kullaniimadigi ve bu

intiyaglar

Borsacilik faaliyetlerinin tyelerin yararina oldugunu gdésterebilmek ve bu konuda

ANA STRATEJI- 2

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 2.6

Mevcut ve Potansiyel Uyelere Proje Destegi Verilerek Kurumsal Anlamda
Proje Gelistirme Yetenegi Kazanmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik
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is birligi Yapilacak

Yénetim Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem

Birim(ler)
Hedef Izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi| Sikhigi
Uye projelerinin desteklenmesi
(Yil/adet) 2 - - 1 1 2 | Yillk | Yillik
Ortak proje gelistirme
(Yil/adet) 2 - - 1 1 2 Yillik | Yilhk
o Uyelerin projedestegi konusunda yanls bilgi sahibi olmasi
e Kazan-kazan kiltarinin gelismemis olmasi
_ o Kayit disi ekonominin cazip olarak algilanmasi
Riskler
Stratejiler e Uyelerin Yuruttagu PereIere Destek Olunmasi )
(Faaliyetler/projeler), e Borsa Proje Biriminin llgili Paydaglar ile Ortak Projeler Uretmesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - - 10.000 20.000 24.00 54.000

Proje gelistirme konusunda tyelerin mali ve idari ¢ekinceleri mevcut.

Tespitler Birlikte caligma kiltlrd benimsenmemis ya da farkl olarak firmaya zarar verecegi
saniliyor.

] Kazan-kazan kulturGnun yararlari tyelere anlatiimali, ortak projeler tesvik edilmeli

Ihtiyaclar

ANA STRATEJI- 3

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 3.1

ilin Kiltirel Yénden Gelisimine Katki Saglamak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

s birligi Yapilacak

Ozel Kalem, Basin ve Yayin

Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor
Performans Gostergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi Sikhig!
1. ilde dizenlenecek olan kiiltir,
sanat, spor ve akademik
etkinliklere destek olmak 5 3 3 3 5 5 Yilli | Yillik
Etkinlik sayisi (adet/yil)

¢ Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yuriten bir Gye temsilci organinin
bulunmamasi
e Uyelerin beklenti ve taleplerinin bolgesel ve ulusal dizeyde daha etkili

Riskler duyulmasini saglamaya yonelik odalarla ig birligi icinde olunmamasi
e Cocuklar ve genglerin bazi spor dallari ile ilgilendiklerinde gok para
kazanabileceklerine inandiriimalari
e Bahis kiltlrdnun beslenmesi
Stratejiler e Sehirde Duzenlenecek Olan Kultur, Sanat, Spor ve Akademik Etkinliklere

(Faaliyetler/projeler)

Destek Olmak
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Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) - 1.000 5.000 5.000 5.000 16.000

Kdltdr ve sanat faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal gerekcelerle 5nemsenmemesi
sonucu il genelinde sayica az etkinlik Gretiimektedir.

Tespitler Akademik etkinliklerin cogu sehirde yasayan halktan ve 6zelde de Ureticilerden
katilima kapali tutulmaktadir.
Spor etkinlikleri deyince sadece temasa 6zelligi olan karsilagsmalar anlasiimaktadir.
Yerel sanat etkinlikleri ve toplumun goguna ulasacak sanat faaliyetleri

intiyaclar desteklenmelidir.

Toplumun degisik yas gruplarina hitap eden katilimci amatér spor faaliyetleri
desteklenmelidir.

ANA STRATEJI- 3

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistiriimesi

ALT STRATEJI- 3.2

Yardimlagma Kulturiini Geligtirmek

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Is birligi Yapilacak

Ozel Kalem, Basin ve Yayin

Birim(ler)
) . Hedef izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!
1. Kan Bagigi kampanyasi
duzenlemek (adet/yil) 1 1 1 1 1 1 Yillik | Yilhk
2. Yetimler Kervani Projesine
destek vermek (adet/yil) 1 1 1 1 - - | Yk | Yillk
3. Sehit Cocuklari igin Etkinlik
Yapilimasi 1 1 1 1 1 1 | Yilk | Yilhk
¢ Yardim organizasyonlarinin suistimal edilmesi
_ ¢ Yardim organizasyonlarinin ise yaramadigina inaniimasi
Riskler e Organ ve kan bagisi konusunda bilgi eksikligi ya da yanlis bilgi sahibi olmak
e Ihtiyag Sahibi Olan Bélge insanlarina Yénelik Destek Organizasyonlari
Yapilmasi
Stratejiler

(Faaliyetler/projeler)

o Uyelerle Birlikte Kan Bagisi Kampanyasi Yapiimasi
e Yetimler Kervani Projesine Destek Olunmasi
e Sehit Cocuklari icin Etkinlik Yapilmasi

Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yilhik/Toplam) 1.500 3.500 7.500 7.500 9.500 29.500

Uyeler arasinda yardimlarin amacina ulagmadigi inanci yaygindir.

Tespitler Gergek ihtiyag sahiplerine ulagiimadigi distnulmektedir.
) Yardim kiltlriinin sadakadan ayri tutulmasini saglamak
Ihtiyaclar Yardimin Kigileri topluma kazandirmak amaciyla yapilmasini saglamak

ANA STRATEJI- 3

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistirimesi
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ALT STRATEJI- 3.3

Egitimi Destekleyici Calismalar Yapmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

is birligi Yapilacak

Yoénetim Kurulu, Ozel Kalem, Basin ve Yayin

Birim(ler)
Hedef izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |gkhgi|Siklig!
1. Okullara Kirtasiye ve Giysi
Yardimi Yapiimasi 2 2 2 2 5 5 | Yillik | Yillik
(yii/adet)
2. Intiyag Sahibi Olan Okullara
Tefrisat Destegi Verilmesi 1 1 1 1 1 1 Yilhk | Yilhk
(yil/adet)
e Yardimin ihtiyaci kargilamamasi
e Yardimin onur Kirici olmasi
Riskler
Stratejiler o pkullara Kirtasiye ve Giysi Yardimi Yapilmasi
(Faaliyetler/projeler)| o Ihtiya¢ Sahibi Olan Okullara Tefrisat Destedi Verilmesi
Maliyet 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tahmini/TL
(Yillik/Toplam) 12.000 11.500 11.500 11.500 11.500 58.000

Tespitler

Yardimlarin gercek ihtiyac¢ sahiplerine ulastiriimadigina inaniimaktadir

intiyaglar

Yardimin yapilacagi yerin ve yardim seklinin iyi belirlenmesi

ANA STRATEJI- 3

Uyelere ve Bolgeye Katma Deger Saglayan Hizmetler Gelistirilmesi

ALT STRATEJI- 3.4

Cevreye Duyarl Olmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

is birligi Yapilacak

Yoénetim Kurulu, Kalite ve Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem, Basin ve Yayin

Birim(ler)
Clelen izleme| Rapor
Performans Goéstergeleri Degeri 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 gikiigi| Sikhigi
1. Uyelerimiz ve Calisanlarimiza
Yonelik Hatira Ormani 1 - 1 1 - - Yilhk | Yilhk
Kurulmasi
2. Atk Yonetimi calismalari
yapmak 1 - - - 1 1 Yilhk | Yilhk
e Orman kurma ve fidan dikme hakkinda bilgi eksikligi
_ e Orman olugturmanin fidan dikme ile olacagina inanmak
Riskler o Atiklarin siniflandiriimamasi sonucu gevre Kirliligine olumsuz katki saglamak
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Stratejiler

(Faaliyetler/projeler)

e Uyelerimiz ve Calisanlarimiza Yénelik Hatira Ormani Kurulmasi

o Atk bertarafi ile ilgili calismalar yapmak

Maliyet
Tahmini/TL
(Yilhk/Toplam)

2018

2019

2020

2021

2022

Toplam

1.000

1.000

1.000

2.000

5.000

_ Hatira ormaninin tabeladan ibaret bir reklam Urini olduguna inaniimaktadir.
Tespitler

Biitge destegi ile Orman isletmesi tarafindan olusturulan hatira ormaninin anlamini

intiyaclar tiyelere anlatmak

2.5.2. Stratejilerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

S € S5 £ 2o
£ g 28 © 2l oy > | 5<
) 2 g0 oo X L >35> | Qoo
Strateji (Hedef) c2 cx =9 © B 55 a T2
0 5] O O ®© X N = — @® = :0
Y 0w x¥x«g O o 22 o »O
1.1 | Borsa Organlarinin Gelisimini Saglamak i i S i
Borsa Personelinin Niteligini ve S i
12 Mutlulugunu Artirici Calismalar Yapmak I
13 Personel Niceligini Artirici Cahgsmalar S i i
: Yapmak
14 Fiziki ve Bilisim Alt Yapisini Glglendirici s I i I I
’ Calismalar Yapmak
1.5 | Borsanin Basin Giiciinii Gelistirmek i i i S i
16 Farkli Konularda Entegre Yénetim i S i i
' Sistemleri Kurmak
17 TOBB Camiasi ile Ortak Akil Calismalari S I I
' Gerceklestirmek
Uye Ihtiyac ve Beklentilerine Céziim
2.1 | Odakl Yaklasarak Memnuniyeti i i i S
Surduralebilir Kilmak _
2.2 | Uyelere Is Gelistirme Destegi Vermek S i i | i
23 Kayisinin Ekonomik Degerini Artirici i S i i
’ Calismalar Yapmak
24 Borsacilik Faaliyetlerinin igerigini i S i i
' Zenginlestirmek
Paydaslara Katma Deger Yaratacak
2.5 | Gugli Lobicilik Faaliyetleri i S i i
Gercgeklestirmek
Mevcut ve Potansiyel Uyelere Proje
2.6 | Destegi Verilerek Kurumsal Anlamda ' S i
Proje Gelistirme Yetenegi Kazanmak
31 ilin Kiltirel Yénden Gelisimine Katki s i I
' Saglamak
3.2 | Yardimlasma Kultirini Gelistirmek S i [
3.3 | Egitimi Destekleyici Calismalar Yapmak i S I I
3.4 | Cevreye Duyarli Olmak i S | |
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